
LOB UND TADEL für Peter Brendler

Leider hat der Anbieter meines Gästebuchs im Juli 2026 seinen Server dicht 
gemacht. Aber ich konnte alle Beiträge vorher retten.

(Archiv mit insgesamt 205 Einträgen)

von Steinbach aus Rostock am 26.05.2026 09:53
Ich bin auf Herrn Brendler über den "HaustechnikDialog" aufmerksam geworden und habe
Ihn persönlich wegen eines Problems mit unserem Regenwassermanager von Dehoust 
RMC kontaktiert - letztlich hat er meine laienhafte Vermutung des defekten 
Durchflusswächters fachmännisch bestätigt, mir diesen vollkommen unkompliziert per 
Direktversand vom Hersteller organiesiert und mich zum Selbstaustausch ermutigt - was 
auch sehr gut letztlich funktioniert hat - veilenb Dank für die fachlich versierte auber auch 
sehr nette Kommunikation und Hilfestellung! Ich werde Sie gerne weiterempfehlen!

von Mayer aus Hünstetten am 10.05.2026 08:09
Sehr freundliche und kompetente Beratung durch Herrn Brendler.
Die neue Pumpe für unser Hauswasserwerk wurde innerhalb eines Tages geliefert. Der 
Preis für die Pumpe war ebenfalls sehr gut.
Bei neuen Problemen mit unserem Hauswasserwerk meine erste Adresse.

von Röder am 28.04.2026 17:05
Sehr gute, schnelle und zielführende Beratung zur Ursachenfindung (Problem mit 
Hauswasserwerk). Preiswertes Ersatzteil, gut verpackt und schnell geliefert.
Super Webseite mit allen Informationen, Anleitungen und technischen Hintergründen die 
man zum Thema Regenwassernutzung benötigt.

von König aus Sehnde am 19.04.2026 16:25
Was soll ich sagen, bin einfach fasziniert vom Herrn Brendler.
Absolut kompetente, angenehme Kommunikation und Beratung.
Musste meine 29 Jahre alte ASPRI 10 3M B austauschen, brachte nur noch einen Druck 
von 1,9bar und der Druckschalter schaltete nicht mehr korrekt.
Die Ersatzpumpe Zehnder CPS 15/4B plus Kit 02/3 kam schnell und gut verpackt an.
Die Anlage läuft wieder, nochmals vielen herzlichen Dank an Herrn Brendler.

von Kiwitt-Kortemeier aus Iserlohn am 15.04.2026 18:40
Controlpump FMC 15 plus Messingverbinder funktionieren einwandfrei und haben meine 
Probleme mit der ESPA Aspri 10/4M gelöst. Der Kit 2 war vor 8 Jahren schonmal von 
„Fachleuten“ gewechselt worden, die hatten mit Hanf eingedichtet und ich habe die 
Verbindung nur mit roher Gewalt im Schraubstock lösen können. Also Alle an die Vorschrift
mit der Dichtschnur halten!
Liebe Grüße und vielen Dank!

von Thomas H. aus Radebeul am 10.12.2025 21:03
Sehr gute fachliche Hilfe, kompetent, schnell.
Schnelle Lieferung und Unterstützung bei der Montage.
Wenn es diese Firma nicht gäbe, hätte man mit den aspis mehr Probleme und müsste 
ganz schon suchen.
Empfehlenswert!



von Christian Lange aus Iserlohn am 11.11.2025 11:46
Herr Brendler ist ein wahrer Retter in der Not...
Unsere Regenwasser Anlage hatte leider einen Defekt und dadurch funktionierte weder 
die Toilette noch Waschmaschine.

Auch zu späterer Stunde war er telefonisch erreichbar und bereit Übergangs Hilfe zu 
leisten mit kleinen Tipps und Kniffen.

Direkt am nächsten Tag wurde das Ersatzteil versendet und kam kurze Zeit später bei uns 
an. Alles passte einwandfrei und die Anlage konnte wieder in Betrieb gehen.

Von uns mehr als nur 2 Daumen hoch und die Besten Empfehlungen für Herr Brendler.

Vielen Dank
Familie Lange

von Reinhardt aus Halle am 22.09.2025 18:02
Hallo, nach nunmehr wieder funktionierender Technik fällt es mir nicht schwer eine positive
Bewertung für Herrn Brendler zu schreiben.
Störungen kommen immer zu unpassenden Zeit - Samstag Nachmittag - das Schalt-KIT 
02 der ASPRI-Pumpe leckt, (Membran nach fast 30 Jahren defekt).

Jetzt erinnerte ich mich an Herrn Brendler, der mir vor 10 Jahren prima geholfen hatte, als 
die Pumpe selbst einen neuen Luftabscheider brauchte. Und auch diesmal - Herr Brendler
meldete sich per Rückruf. Er wußte sofort Bescheid und Wochenanfang war das Ersatzteil
mit Montageanleitung und Dichtungsmaterial bei mir. Dank der umfassenden Beratung war
der Einbau das kleinere Übel. Vielen Dank für die schnelle und kompetente Hilfe!

von Thorsten aus Zweibrücken am 14.09.2025 12:48
Ich hatte nun schon mehrfach Kontakt mit Herr Brendler wegen unserer Regelnwasser 
Zisterne und der verbauten Pumpe. Jedes mal konnte mir Herr Brendler mit seinem 
Fachwissen helfen. Dabei spielt es auch keine Rolle ob es ein Samstag oder Sonntag war.
Der Support ist beispiellos. Ein solcher Support ist absolut zu Empfehlen. Ich kann Herr 
Brendler jederzeit weiterempfehlen. Ich werde mich auch in zukunft bei Fragen gerne an 
Ihn wenden, weil er Fair, offen und schnell versucht zu helfen. Einfach alles Top.

von Jörg E. aus Würzburg am 07.09.2025 10:10
Herr Brendler hat wiederum per Fernauskunft exakt das Problem erkannt und das richtige 
Kit mit der entsprechenden Montageanleitung geliefert. Der Einbau war problemlos in 
einer Stunde erledigt. Alles funktioniert wieder einwandfrei. Vielen Dank!!

von UB aus Halsbrücke am 06.09.2025 18:47
Zum Sonntag fällt der Hauswasserautomat aus, ich "finde" Herrn Brendler in den Weiten 
des Internet, lese mich auf seinen Seiten schlau und rufe ihn letztlich auch gleich früh am 
Montag an. Kurze Beratung - ja ich habe alles richtig verstanden und ein neuer Schalter 
wird das Problem lösen. Trotzdem er gerade in den Urlaub unterwegs sei hätte er immer 
paar Ersatzteile blanko im Auto und ich möge doch bitte die Zieladresse per email senden.
Gesagt getan- Das Ersatzteil ist da, eingebaut, geht! Vielen Dank für diese schnelle Hilfe.

von Jürgen am 06.09.2025 11:14
Schnelle und gute Beratung. Ersatzteil wurde umgehend zugeschickt, alles hat perfekt 



gepasst. Vielen Dank

von Christian aus Bayern am 27.08.2025 20:52
Kompliment an Peter Brendler. Dir Infos hier auf der Seite sind sehr hilfreich. Fragen 
beantwortet er zeitnah und gibt Tips und Hilfestellungen bei der Fehlersuche.
Hab eine neue Pumpe dann bei ihm auch bestellt. So einen Fachmann für Notfälle am 
Hauswasserwerk muss man unterstützen. Herzlichen Dank

von Wolfram M. am 24.08.2025 13:32
Herr Brendler hat durch sein Fachwissen genau die richtigen Fragen gestellt, um das 
Problem mit meinem Regenwasser-Manager ausschließlich online einzugrenzen und 
schließlich den richtigen Fehler zu finden. Ein Austauschteil kam zügig, jetzt läuft wieder 
alle problemlos. Vielen Dank!

von Matthias Hiekel aus Gera am 25.06.2025 12:59
Homepage: https://www.hiekel.de
Also ich muß noch mal ein großes Lob an Herrn Brendler aussprechen. Er hat mich sogar 
am Pfingst Sa angerufen und mit mir mein Pumpenproblem besprochen. Wer macht das 
heut zu Tage noch. -Super Service-
Wir haben das Problem gefunden und er hat mir sehr schnell ein neues Teil zugeschickt. 
Seit 14 Tagen läuft die Anlage wieder und ich bin zufrieden.

Vielen Dank !

von Hans-Joachim V. aus Salem am 27.05.2025 15:45
Ich bin auf Herrn Brendler über das Forum von haustechnikdialog.de aufmerksam 
geworden – dort hat schon vielen Nutzern von Regen- und Grauwasserpumpen geholfen.
Wir haben seit 20 Jahren einen IRM Regenmanager im Einsatz. Seit einiger Zeit startete 
die Pumpe (ASPRI15) nicht mehr zuverlässig: 2-3x pro Tag sprang sie nicht an (Motor 
summt/brummt nur) und musste durch einen Reset oder aber durch mehrfaches Ziehen 
des Netzsteckers wieder zum Leben erweckt werden.
Eine E-Mail an Herrn Brendler beantwortete er nach sehr kurzer Zeit mit der Erklärung, 
dass wahrscheinlich der Anlaufkondensator defekt sei.
Ein Ersatzkondensator konnte sofort bei ihm bestellt werden, geliefert wurde am dritten 
Werktag danach auf Rechnung (keine Vorkasse!).
Kondensator dann ausgetauscht (mit einem freundlichen Tipp von Herrn Brendler) und seit
zwei Wochen läuft die Anlage wieder tadellos.
Der Kondensator war übrigens um einiges günstiger als beim Hersteller.
Ich würde mich jederzeit wieder an Herrn Brendler wenden und kann ihn jedem 
empfehlen, der Probleme mit seiner Regen- und Grauwasseranlage hat!

von Matthias Hiekel aus Gera am 12.05.2025 13:39
Mit meiner Hauswasseranlage und meinem Problem bin ich aufIhre Seite gelangt. Man 
kann hier schon viele Fehlerquellen finden und es ist alles super erklärt. Nach einem Mail 
-Kontakt und ein paar aktuellen Fotos, habe ich gleich eine Antwort bekommen und wir 
haben auch gleich telefoniert. Herr Brendler hat sich viel Zeit genommen und versucht das
Problem einzuengen. Er hat mir auch gleich einen Anlaufkondensator geschickt. Sehr 
freundlicher Service wie man ihn kaum noch kennt. Vielen Dank !
Leider konnte ich mein Problem noch nicht ganz lösen.
Ich werde bestimmt diesen freunlichen Service noch einmal in Anspruch nehmen.

von Udo Keller aus Osterode am 11.05.2025 11:10



Kleine Katastrophe mit dem 30 Jahre alten Hauswasserwerk, Pumpe Aspira.
Immer öfter fiel die Pumpe aus, nach Betätigung des roten Knopfes an der Pumpe war 
lediglich ein leiser Brummton zu hören. Schon nach der Recherche auf der äußerst 
informativen Webseite von Herrn Brendler verdächtigte ich den Kondensator, nicht mehr 
richtig seinen Dienst zu tun.. In einen sehr positiven Telefonat mit Herrn Brendler 
bestätigte er mir meinen Verdacht, sandte mir sofort einen neuen Kondensator der sich 
problemlos einbauen ließ und die Pumpe läuft wieder.
Vielen Dank Herr Brendler

von Andreas J. aus Hagen am 04.05.2025 13:02
Mein 30 jähre altes Hauswasserwerk hat letzte Woche Probleme bereitet. Habe Herrn 
Brendler "gefunden". Er hat den Fehler anhand von Fotos und super schnellem Telefonat 
schnell gefunden und mir empfohlen nicht die komplette Aspira Pumpe auszutauschen 
(macht noch über 3 bar) sondern nur das RegelungsKit.
Schnelle Lieferung und inzwischen montiert und wieder 100 % funktionstüchtig.
Super! 100 % Weiterempfehlung!

von Burkhard Sigges-Urban aus 42489 Wülfrath am 18.04.2025 09:58
Unser Hauswasserwerk für WC, Waschmaschine und Garten war defekt. Für uns schon 
eine kleine "Katastrophe". Herr Brendler war schnell bei uns, analysierte die Fehler, 
besorgte passende Ersatzteile und baute diese ein. Dabei immer sehr freundlich, 
zuverlässig und fachlich sehr kompetent. Wir sind begeistert. Alles funktioniert wieder 
tadelos.

von Helmut Kriegisch aus 95030 Hof am 05.04.2025 11:34
Nach einer telefonischen Fehlersuche mit Herrn Brendler konnte der Übertäter (Steuerung
der ASPRI 10) festgestellt werden. Zwei Tage später konnte ich das Ersatzteil 
austauschen. In der defekten Steuerung (26 Jahre alt) war die Spiralfeder gebrochen.
Jetzt läuft wieder alles!

Vielen Dank für die unproblematische Abwicklung.

mit freundlichen Grüßen
Helmut Kriegisch

von zufriedener Kunde am 01.04.2025 15:59
bestellt - bezahlt - geliefert - gepasst !!
Alles super // beste Unterstützung

von Volker Gebhardt aus 65611 Brechen am 25.03.2025 03:22
Als die Aspri-Pumpe unseres Hauswasserwerks nach 25 Jahren nicht mehr ansprang, 
stieß ich bei der Internetrecherche zufällig auf die Seiten von Peter Brendler. Über diese - 
auch für mich Laien !!! - sehr leicht und anschaulich aufgebauten Seiten zur Fehlersuche 
anhand der Symptome, kam ich schnell und zielführend auf die richtige Ursache (Kein 
ausreichender Pumpendruck durch spröden/defekten Luftabscheider.). Da das Teil leider 
nicht mehr verfügbar ist und auch die Anlage bereits 25 Jahre auf dem Buckel hat, 
bestellte ich - natürlich - über Herrn Brendler eine passende neue Pumpe + Steuerungs-
Kit. Dies wurde per "Fotodiagnose" von Herrn Brendler zusammengestellt, vormontiert und
mit allen weiteren detaillierten Hinweisen und Kleinteilen (incl. Teflon-Dichtband) zeitnah 
geliefert. Mit der Bezahlung per Vorkasse, hatte ich bei ihm auch ein gutes Gefühl.
Vielen Dank für diesen tollen Service !



von Oliver Schulz aus 14612 Falkensee am 24.03.2025 11:24
Ich möchte mich auf diesem Wege auch noch mal für die Unterstützung von Herrn 
Brendler bedanken. Ich habe ein Haus Wasserwerk, (Pumpe Fa. ESPA) welche meine 
Gartenbewässerung bewerkstelligt. Nach mehr jähriger problemloser Funktion, fing die 
Pumpe plötzlich bei verschiedenen Bewässerungskreisen an nach 10 Sekunden sich aus 
und gleich wieder einzuschalten. Nach dem Austausch von einigen Bildern und Videos war
für Herrn Brendler klar, dass es sich um den Druck Waechter handelt. Herr Brendler hat 
mir eine neue Pumpensteuerung zugesandt. Seine Diagnose erwies sich als goldrichtig 
und jetzt schnurrt meine Pumpe wieder wie ein Bienchen also wie am ersten Tag.

von Gottfried Wolf aus Bischofsheim am 24.02.2025 16:21
Nach 26 Jahren hat unsere Pumpe für die Regenwassernutzung in den Toiletten nicht 
mehr genug Druck aufgebaut und deswegen auch nicht mehr abgeschaltet. Nach Anfrage 
im Forum "haustechnikdialog.de/Forum" hat mir Herr Brendler einige Tips zur Fehlersuche
gegeben. Da das Druckkit ebenfalls 26 Jahre alt ist habe ich mich entschlossen bei Herrn 
Brendler eine komplett neue Pumpe mit Druckkontrolle zu bestellen. Die Anleitungen zur 
Montage waren sehr hilfreich und die Pumpe läuft einwandfrei. Vielen Dank auch für die 
Hilfe im Forum wo Herr Brendler auch abend nach 18 Uhr auf meine Fragen geantwortet 
hat.

von Kühnel aus Pirna am 02.12.2024 20:52
Homepage: https://Peter Brendler
Unser Hauswasserwerk hat uns nach 27 Jahren verlassen. Nun war schnelle Hilfe gefragt.
Nach Recherche im Netz bin ich auf die Seite von Peter Brendler gestoßen. Das defekte 
Teil unserer Pumpe war nicht mehr lieferbar. Also musste ein neues Hauswasserwerk her. 
Hier half Herr Brendler ebenfalls. Die Anschlüsse der neuen Pumpe sollten der alten 
entsprechen. Schnell war eine Pumpe durch Herrn Brendler gefunden, durch uns geordert 
und bezahlt und innerhalb von 4 Tagen bei mir. Nun läuft die Neue schon zwei Wochen 
und alles funktioniert prima. Herrn Brendler nochmals vielen Dank und weiter so 
zufriedene Kunden!

von Stefan Müller aus 35108 Allendorf/ Eder am 13.11.2024 16:38
Nachdem ich mit Hr. Brendler telef. Kontakt aufgenommen hatte wurde mein Problem in 
kürzester Zeit besprochen und umgehend geregelt. Hr. Brendler ist ein Profi auf seinem 
Gebiet. Ohne lang zu Reden wurde das Problem erkannt und umgehend an meine 
Adresse das Ersatzteil geschickt. Für dieses Vertrauen noch einmal ganz herzlichen Dank.
Ich kann Hr. Brendler absolut weiterempfehlen. Sehr nettes Gespräch und vorallem 
unkompliziert. Ganz viele Grüße Stefan Müller

von Jürgen E. und Heike W. am 13.11.2024 15:11
Nachdem unsere Aspri 10 Anfang November d. J. ausgestiegen ist, haben wir uns an 
Herrn Brendler gewandt, der uns telefonisch vorab sehr guten Rat geben konnte. Die 
Bestellung der Pumpe CPS 15/4B, Zahlung und Lieferung liefen prompt und problemlos 
ab. Hierfür recht herzlichen Dank.
Editiert am: 13.11.2024 15:31 von Administrator

von Carsten Rieger am 29.10.2024 09:15
Das war der Sachverhalt (vielleicht interessant für jemanden?):
Wir haben die Pumpe (ESPA ASPRI 15/3 MB)+ Durchflußwächter (Controlpump FMC 15 
S) im Mai 2021 gekauft. Die ersten 3 Jahre lief sie ohne Probleme. In diesem Jahr springt 
sie sehr sporadisch nicht an (nicht einmal 10 Sekunden) wenn ein Verbraucher Bedarf hat.
Wir haben die Gartenbewässerung, die WCs und die Waschmaschine angeschlossen. 



Meistens fällt sie aus, wenn die Waschmaschine Wasser benötigt. Nach Drücken des 
roten Knopfes am Durchflußwächter läuft sie dann wieder 1 bis 2 Tage störungsfrei. Die 
Häufigkeit der Ausfälle hat sich über die letzten Monate erhöht.
Die Anlage verliert keinen Druck, auch nicht über Nacht.

Mein Fazit nach der Fehleranalyse:
Kondensator tauschen und abwarten was passiert.

Vielen Dank für Ihre sehr gute, toll strukturierte Seite zur Fehleranalyse!
Die Kontaktaufnahme, der Bestellvorgang und der Versand hätten schneller und 
unkomplizierter nicht sein können. Wenn doch alles heutzutage so einfach wäre :)

von Prof. Dr. Karl-Heinz Utz aus Königswinter-Stieldorf am 18.09.2024 14:55
2021 habe ich eine ca. 1 Jahr alte Aspri 15 mit Kit 02 als Ersatz für eine Aspri 10 im 
Internet gekauft. Anfang 2024 lief sie nicht mehr. Mithilfe der sehr guten Online 
Informationen von Herrn Brendler und auch durch persönlichen Kontakt habe ich einen 
neuen Kondensator bei ihm erstanden + eingebaut: SDie Pumpe lief bis September 2024. 
Jetzt war das Kit defekt. Auch hier waren die Online-Informationen zur Fehlersuche wieder
eine sehr große Hilfe. Der persönliche Kontakt mit Herrn Brendler bestätigte die eigene 
Diagnose. Seit dem Austausch mit einer passenden Coelbo Controlpump von Herrn 
Brendler - bei gutem Preis - läuft alles wieder! - Die außergewöhnliche Beratung wird man 
woanders nicht bekommen: Einfach wunderbar! Herzlichen Dank!
Karl-Heinz Utz

von Dr. Poll am 17.07.2024 16:39
Nach 25 Jahren ist die Platine unseres Regenwassermanagers durchgebrannt. Nach 
kurzer Recherche konnte mir Herr Brendel Ersatz besorgen. Netter Kontakt, schnelle Hilfe.
Platine an einem Samstag defekt, am folgenden Mittwoch konnte ich die neue Platine 
bereits wieder einbauen. Guter Service.

von Franz aus Villmar-Aumenau am 07.07.2024 20:22
Unsere Aspri-Brauchwasserpumpe sprang nach 25 Jahren nicht mehr automatisch an, da 
sie nicht mehr genug Druck aufbauen konnte. Bei der Internet-Recherche stieß ich auf die 
Erklärungen und Beratungen von Peter Brendler. So konnte ich erkennen, dass Risse im 
Luftabscheider die Ursache waren. Ich war total begeistert von den Anleitungen von Peter 
Brendler mit Text, Fotos, Baureihen und Erklärungen. Solche Hilfestellungen sollte es für 
alle Geräte geben. Leider gibt es einen neuen Luftabscheider als Ersatzteil nicht mehr. 
Daher habe ich eine neue Pumpe bestellt, die ich natürlich bei Peter Brendler gekauft 
habe und die er mir vormontiert schnell geschickt hat.
Vielen Dank

von Bruno S. aus Wesseling am 25.06.2024 15:30
Nach 27 Jahren hat sich meine ASPRI verabschiedet und so musste eine neue 
Regenwasserpumpe für die Toilettenspülung her. Ich bekam über Herr Brendler die 
Empfehlung für ein Pumpenmodell CPS 15/4B von Zehnder welche ähnliche Dimensionen
wie die ASPRI aufweist, einen etwas stärkeren Motor hat und auch etwas schwerer ist. Ich
habe die Pumpe gekauft, in Mettmann bei Herr Brendler abgeholt und bin, noch versehen 
mit etlichen Ratschlägen wieder nach Hause gefahren. Überhaupt, die Kommunikation mit 
Herr Brendler funktionierte perfekt per Email und, selten genug, auch per Telefon! Super 
kompetent und erfahren!

von HelgaG aus Mainz-Kostheim am 25.06.2024 09:06



Wir haben eine schon etwas in die Jahre gekommene Regenwassernutzung bei der eine 
Steuerung ausgefallen war. Die örtlichen Handwerker konnten uns alle nicht helfen. Herr 
Brendler hat sich ausführlich per zugeschickter Bilder unser System angeschaut und nicht 
nur das richtige Teil gefunden, sondern auch noch einen Ersatz der 1:1 ohne weiteren 
Umbau in unser System eingebaut werden kann.
Danke für die super Beratung
Helga G

von Frank S aus Köln am 13.06.2024 18:22
Top- Beratung und Service! Meine ASPRI brauchte einen neuen Kondensator. Hr. Brendler
hat mich dazu telefonisch perfekt beraten, den Kondensator gesendet und dazu auch noch
eine klare Einbauanleitung dazu gelegt. Besser geht es nicht.
von Martin S aus bei Bruchsal am 30.05.2024 23:10
Bei meiner Pumpe Aspri 15 ist am Freitag nachmittag der Kondensator durchgebrannt. -> 
Freitag vor einem Besuchswochenende .

Herr Brendler hat über seine Webseite mir super geholfen, den Fehler zu identifizieren und
hat dann noch vor dem Wochenende den Ersatzkondensator auf den Weg gebracht.
Das war echt super, ging schnell und war sehr sehr hilfreich.

Kann ich mit viel Lob weiterempfehlen.

Martin

von Helmut Böhme aus 01108 Dresden-Weixdorf am 15.05.2024 19:06
Homepage: https://helmutboehme.hpage.com
Schade, dass ich nicht eher auf Ihre Seite gestoßen bin. Hätte mir einige Kosten erspart.
Vor einiger Zeit hatte es sich mal ergeben, dass meine Pumpe sich immer wieder 
unmotiviert kurz ein- und ausschaltete. Bei einem herbei gerufenen Sanitärtechniker trat 
der Vorführ-Effekt ein: Das Einschalten unterblieb. Der Mensch zuckte mit den Schultern, 
zog mir 36 € für An- und Abfahrt aus der Tasche, obwohl er nur 600 m von mir entfernt 
wohnt und verschwand. Später kam dann wenigstens ein anderer Handwerker auf die 
Idee, dass eine etwas undichte Toilettenspülung die Ursache war.
Und nun geschah es vor einigen Tagen, dass aus dem KIT02-3 Wasser aus dem 
Lüftungsloch spritzte. Herr Brendler hatte gleich die richtige Idee. Heute Ersatz erhalten 
und eingebaut - funktioniert! Vielen Dank für Ihre Kompetenz und die schnelle Lieferung.

von Dietmar Holzhammer aus Biburg bei Augsburg am 05.05.2024 11:33
Vielen Dank für den schnellen und äußerst zuvorkommenden Service.

Wie es denn so immer ist, geht etwas kaputt wenn man nicht zuhause ist.
Hr Brendler bietet einen erstklassigen Service. Rückruf innerhalb von ein paar Minuten. 
Meine Fehleranalyse (aus dem Ausland) wurde hinterfragt, nicht um diese in Frage 
zustellen sondern um mir das genau richtige Teil zu schicken.
Alles sehr zuvorkommend!
Teile war am nächsten Tag bei mir und ich konnte es heute (Sonntag) auch gleich 
einbauen, sodass die Toilettenspülung wieder funktioniert.

Vielen Dank nochmals & herzliche Grüße aus Bayern
Dietmar Holzhammer

von Karl-Heinz Utz aus Königswinter am 17.04.2024 12:18



Super Aufklärung über Pumpenprobleme. Danke!

von Ferdinand Seitz aus 86399 Bobingen am 12.04.2024 20:30
tolle und schnelle Beratung, gute Diskussion, passende Lieferung und fairer Preis. Gerne 
wieder. Werde ich gerne weiterempfehlen!

von Herbert KeuppcsRbn aus Würzburg am 11.04.2024 11:58
Sehr freundlich, gute Beratung, reaktionsschnell, fachkompetent und ein fairer Preis.
Was will man mehr ? - mehr geht nicht.
Wieder einmal eine sehr gute Erfahrung gemacht.

von Edward Zenker aus Twistetal am 07.03.2024 20:53
Eine sehr hilfreiche Seite und kompetente tel. Fehleranalyse (Rückruf erfolgte kurz 
nachdem ich eine e-mail gesandt hatte); Sehr gute Beratung und schnelle Lieferung des 
Ersatzteiles meiner Aspri - Pumpe (20 Jahre in Betrieb).

von Thomas Klöpper-Mayer aus 36341 Lauterbach am 06.03.2024 12:20
Nicht nur die online-Fehleranalyse ist äußerst hilfreich, sonder ergänzend besonders die 
telöefonische Beratung: freundlich, geduldig, kompetent, zielführend!
Die neue Pumpe wurde prompt geliefert. Gerne wieder (in 27 Jahren; so lange hielt die 
alte Aspira!)

von Gerhard Scherzer aus Schwaig bei Nürnberg am 12.02.2024 13:07
Vielen Dank für die freundliche, kompetente, schnelle und für mich als Laien verständliche 
Hilfe bei der Analyse beim Problem mit der Aspri Pumpe. Die neue Pumpe hab ich 
blitzschnell bekommen, einwandfrei.

von Bernd F am 29.01.2024 19:05
Vielen Dank für die schnelle und kompetente Hilfe, sowie die sehr freundliche Beratung 
rund um das Thema Regenwassernutzung!

von Stefan S. aus Merenberg am 06.01.2024 11:18
Druckregler Aspira 10 defekt.
Sehr nette und angenehme Telefonate geführt und kompetente Hilfe zur Problemlösung 
gegeben und das am Samstag.
Die Hilfe erfolgte schnell und unkompliziert.
Vielen Dank dafür.

von J.Weinmann aus Murr am 02.12.2023 12:47
Danke für die ausführliche Analyse von möglichen Problemen der Aspri Pumpe,
Auf den Kondensator wäre ich nie gekommen.

von Mirko Reinhardt aus Suhl am 15.11.2023 13:52
Schnelle Antwort auf Anfrage, schnelle Lieferung. Funktion des KIT 02 wie gewünscht.

von Werner aus Nordheim am 25.07.2023 15:49
Schnelle Fehlerdiagnose am Telefon und sehr kompetente Beratung. Freundliche 
Unterstützung für die Montage (ich bin kein Handwerker). Schnelle Lieferung. Alles 
funktioniert wieder. Super Kontakt. Gerne wieder.

von Roland aus 50321 Brühl am 21.07.2023 19:10
sehr kompetente und vor allem schnelle, unbürokratische Beratung, schnelle Lieferung 



und Einbau hat geklappt, wie besprochen. Super Preis, was will man mehr..

von Rüdiger Anlauf aus Osnabrück am 01.07.2023 21:02
Meine Pumpe für die Regenwassernutzung hat nach mehr als 20 Jahren ihren Geist 
aufgegeben. Herr Brendler hat mich sehr kompetent per E-Mail und Telefon beraten und 
mir kostengünstig eine neue Pumpe geliefert. Die Lieferung erfolgte sehr schnell innerhalb
von 2 Tagen. Alles funktioniert wieder!
von Gunther Weis aus Bergisch Gladbach am 01.07.2023 16:12
Die Schalteinheit der Versorgungsstation unserer Regenwasseranlage war kaputt. Herr 
Brendler wusste schnell, dass die Mebran gerissen ist und man am besten den Schalt-Kit 
austauscht. Ich bezog über ihn den neuen Kit und bekam jede Menge an Informationen 
zum Einbau. Der hat gut geklappt. Und das ist nicht das erste Mal, dass ich so kompetente
Unterstützung bekam.
Vielen Dank für die schnelle Hilfe!

von Eckhard aus Schwarzwald am 30.06.2023 05:02
Sensationeller Service, dass es heutzutage so etwas noch gibt…ein Anruf bei Herrn 
Brendler, sichere Diagnose: Kondensator defekt, Blitzlieferung, 5 Minuten Einbau und die 
Zisternenpumpe tut wieder das, was sie soll…wenn ich zum Sanitärmann gegangen wäre,
hätte der vermutlich eine defekte Pumpe diagnostiziert und ich wäre eine hohe 3stellige 
Summe ärmer gewesen…1000 Dank, nur zu empfehlen!!

von Hans-Dieter Nowak aus 63607 Wächtersbach am 21.06.2023 09:55
Herr Brendler hat mir superschnell und problemlos per E-Mail geholfen. Sehr kompetent, 
da kapiert es auch der Laie. Diesen Fachmann kann ich nur empfehlen. Vielen Dank.

von Albrecht Aupperle aus Hiddenhausen am 16.06.2023 19:05
unsere Regenwasserpumpe im Keller war seit Monaten schon sehr laut und wir suchten 
nach einer Alternative. Über einen Beitrag in einem Technikforum stieß ich auf die 
Aktivitäten von Herrn Brendler. Ich rief ihn an und bekam sofort Inspirationen für gute 
Lösungen. Herr Brendler lieferte sehr schnell die Pumpe und die schwingungsfreie 
Aufhängung. Nun ist alle montiert und läuft erstaunlich leise. Vielen Dank!

von Kay Lubisch aus Minden am 12.06.2023 13:18
Kompetente Hilfe in der Not:
Telefonische Ferndiagnose, Blitzlieferung (offensichtlich noch nach Feierabend gepackt...) 
und 2 Tage später war die Regenwassernutzungsanlage (und somit unsere Toiletten) 
wieder betriebsbereit! Vielen Dank!!

von Matthias Fischer am 03.06.2023 12:00
Seit 2 Jahren lief meine Pumpe Aspri15 oft nur noch nach Drücken des roten Knopfes an. 
Der hiesige Fachbetrieb hat einen neuen Druckschalter eingebaut, ohne Erfolg. Auf der 
Internetseite von Herrn Brendler fand ich dann die Lösung: Kondensator defekt. Herr 
Brendler hat meine Vermutung bestätigt und mir einen neuen Kondensator geliefert. Die 
Abwicklung der Bestellung war sehr gut, der Tausch des Kondensator unproblematisch - 
nun läuft die Pumpe wieder. Toller Service, vielen Dank!

von Pfeiffer am 13.03.2023 11:33
Wir können Herrn Brendler nicht genug danken, obwohl Herr Brendler z.Z gesundheitlich 
angeschlagen ist, kam er kurzfristig um uns eine neue Regenwasserpumpe einzubauen. 
Selbst am Telefon gab er uns erstmal Ratschläge um alles andere was hätte kaputt sein 
können auszuschließen, um sicher zu sein, dass es die Pumpe selbst ist. Wir haben nur 



Lob für Herrn Brendler.

von Verchin aus Mettmann am 12.03.2023 12:22
Als meine Regenwasserpumpe vor wenigen Jahren (wohl aus Altersgründen) ihren Dienst 
einstellte, habe ich einen örtlichen Handwerker mit der Neuinstzallation beauftragt und 
hatte seit seither nur erhebliche Kosten und Ärger. Die Mieter beklagten sich über eine zu 
hohe Lautstärke, die Pumpe hatte keinen automatischen Frischwasserzulauf und und und.
Umweltschutz ist ja wichtig, aber soviel Geld.
Dann habe ich im Internet die Fa. Brendler gefunden. Ich bin hochzufrieden, alles wurde 
perfekt neu installiert und mein Mieter sagt: " jetzt kann ein Baby neben der Pumpe 
schlafen".
Hätte ich nur früher diese Adresse gefunden, dann wäre mir viel Leid erspart worden

von Jörg Lehmann aus Bretzenheim /Nahe am 01.03.2023 17:46
Sehr geehrter Herr BRENDLER,
vielen Dank für die informative Seiten und Links
Mit freundlichen Grüßen
Jörg Lehmann

von B.Sowka am 24.02.2023 09:37
Ich kann nur Lob aussprechen für die kompetente Beratung und super schnelle 
Bearbeitung. Die Homepage ist auch sehr hilfreich, so dass man Schritt für Schritt schnell 
die Ursache finden kann.

von A. Steinbrügge am 28.01.2023 18:06
Am Mittwoch stellte mein Hauswasserwerk seinen ordnungsgemäßen Betrieb ein. Aus 
dem Schaltautomaten Kit 02/4 spritzte oben das Wasser heraus. Im ganzen Haus liefen 
die Toilettenspülungen und Waschmaschinen trocken, im Keller jedoch hatte ich eine 
große Pfütze.
Nachdem mir Herr Brendler 2014 und 2019 sogar am Wochenende so hervorragend 
geholfen hat (mehrfacher E-Mailwechsel und telefonische Auskunft am Sa und So), habe 
ich ihm sogleich die Bestellung eines neuen Kits gemailt. Da ich meine Mieter nicht so 
lange im Trocknen sitzen lassen konnte, habe ich kurz darauf Herrn Brendler angerufen 
um zu fragen, ob die Mail auch angekommen war und ob das Kit vorrätig sei. Er 
antwortete mir, dass er den Auftrag schon bearbeite und das Paket sogleich zur Post 
bringen werde. Am nächsten Morgen war das Paket hier. Großen Lob und vielen Dank an 
Herrn Brendler. Das nenne ich kundenfreundlichen Service! Was man von dem DPD-
Zusteller nicht behaupten kann, er hat das Paket ohne zu klingen einfach vor die Haustür 
gelegt, während ich nicht außer Haus gehen konnte, weil ich auf den Paketboten wartete.

von Thomas am 27.12.2022 09:35
Hier wird SERVICE groß geschrieben!
Bei der Suche nach einer Lösung für meine defekte Regenwasserpumpe bin ich auf die 
Seite von Brendler-Regenwassernutzung gestoßen. Hier war mein Fehlerbild genauestens
erklärt und somit die Ursache schnell ermittelt. Nach kurzem Mailkontakt hat mich Herr 
Brendler direkt angerufen und weitere Details mit mir geklärt. Leider war das erforderliche 
Ersatzteil für die 24 Jahre alte Pumpe nicht mehr lieferbar. Herr Brendler bot mir ein 
Nachfolgemodell an. Zwar war ich von Herrn Brendler sofort begeistert, doch wollte ich 
sicher sein, dass ich die neue Pumpe nicht überteuert kaufe. Service muss honoriert 
werden und so wäre es für mich okay gewesen, bei ihm etwas mehr zu zahlen als in 
einem reinen Internetshop. ABER: Im Netz gab es kein günstigeres Angebot, als das von 
Herrn Brendler.



Fazit: SUPER Unterstützung auf der Homepage, SUPER Support per E-Mail und Telefon, 
SUPER Preis, SUPERschneller Versand.
Alle Daumen hoch!

von Peer am 16.12.2022 16:44
Herr Brendler war mir eine sehr große Hilfe. Auf seiner Web- Seite habe ich den Fehler 
meiner Pumpe gefunden. Leider konnte auch Herr Brendler keinen Luftabscheider mehr 
besorgen. Er bat mir eine ähnliche an. Sie hatte bis auf wenige Millimeter die gleichen 
Abmessungen.
Die Lieferung erfolgte super schnell nach nur einem Tag.
Nochmals vielen Dank.

von Jürgen Schempp aus Rudersberg am 12.12.2022 18:44
Für alle Regenwasser-Nutzer ist diese Internetseite eine tolle Hilfe.
In meinem Fall ist Die Zisternen-Pumpe in den letzten Jahren immer häufiger ausgefallen, 
man musste sehr oft die Reset-Taste drücken.
Nachdem ich hier auf dieser Internetseite die Symptome gefunden habe - und die 
dazugehörige Hilfe. In meinem Fall war die Diagnose eindeutig beschrieben, und der 
Austausch des Kondensators der Aspri-Pumpe führte zum Erfolg. die Pumpe ist zwar alt, 
funktioniert aber wieder einwandfrei.
Ich bin begeistert!

von Rolf Thies aus Hiddenhausen am 19.11.2022 00:15
Nach einer absolut verständlichen und fachkundigen Beratung bezüglich meiner 
Zisternenpumpe von ASPRI, die ztw. nicht anlief , wurde mir von Herrn Brendler zügig eine
neue Pumpe mit entsprechend auf meinen Fall zugeschnittenen Zubehörteilen 
zugeschickt, am nächsten Tag von mir (dank hilfreicher Anleitung) eingebaut und alles 
wieder okay. Kann ich nur weiterempfehlen. Vielen Dank.

von Manfred Sander aus Minden am 01.11.2022 21:57
Hallo Herr Brendler,
anfang des Jahres hatte ich Probleme mit meiner ASPRI Pumpe. Bin dann durch Zufall auf
ihre Adresse gestoßen, und habe mich mit ihnen in Verbindung gesetzt. Durch ihre 
kompetente Beratung konnte ich den Fehler schnell eingrenzen und durch den Tausch des
Kits beheben. Weiter haben sie mir geraten einen 150 Liter Speicher aus der Anlage zu 
entfernen, dieses habe ich zu einem späteren Zeitpunkt dann auch gemacht, und siehe 
da, die Anlage läuft wieder ohne Probleme. Dank ihrer schnellen und kompetenten 
Beratung. Ich kann die Adresse nur weiterempfehlen.

von Martin K. aus Weilburg am 19.07.2022 07:43
Meine Aspri Druckpumpe hat keinen Druck mehr aufgebaut.
Bei Internet-Recherche auf der sehr kompetenten Seite von Herrn Brendler gelandet.
Angerufen, Problem geschildert und sehr kompetente Beratung erhalten.
Besten Dank für die fachkundige Unterstützung und Beratung.
Sie wissen, worüber sie Auskunft geben, machen sich viele Gedanken und analysieren am
Telefon die Ursache des Schadens.
Letztlich lief es doch auf einen Neukauf einer Pumpe hinaus. Bei der guten Beratung kauft 
man auch mit gutem Gewissen. Empfehle Sie gerne weiter.
Herr Brendler hat sogar zurückgerugen um zusätzliche Tips zu geben!
Die neue Pumpe konnte sehr schnell abgeholt werden, ließ sich problemlos austauschen 
und alles war wieder im „Fluss“. Top!
Besten Dank



Grüße aus Weilburg

von Anke am 15.07.2022 11:42
Hallo Herr Brendler,

vielen Dank für die freundliche und kompetente Beratung. Obwohl Tiefbrunnen eigentlich 
nicht Ihre "Baustelle" sind, haben Sie mir sehr weitergeholfen. Sollte ich mir jemals eine 
Regenwassernutzungsanlage anschaffen, weiß ich, an wen ich mich wenden werde.

Viele Grüße aus Leverkusen
Anke

von Karl-Alfred Römer aus Niederöfflingen am 27.06.2022 19:00
Ich bin gerade dabei mir eine Regenwassernutzungsanlage zu bauen für Toilettenspülung,
Gartenbewässerung, Waschmaschine und im Notfall (die Krise wird vermutlich nicht lange 
auf sich warten lassen) auch zum duschen und spülen.
Dazu habe ich in mehrere Foren recherchiert und auch Fragen gestellt. Dabei ist mir Herr 
Brendler immer wieder positiv aufgefallen, wie er konstruktiv seine Kompetenz bewiesen 
und zur Verfügung gestellt hat.
Für mich ist Herr Brendler in Sachen Regenwassernutzung die ABSOLUTE NUMMER 1!!!

von Udo Wollitzer aus Felsberg am 15.06.2022 15:51
Seit einigen Tagen verlor meine ReWa-Pumpe (für die Toilettenspülung) Druck und wir 
konnten nur noch mit der "Eimerspülung" für Sauberkeit in der Toilette sorgen.
Auf der Suche nach der Lösung meines Problems mit der nicht mehr funktionierenden 
Aspri Pumpe fand ich ehr per Zufall (GLÜCKSFALL) auf Herr Brendler der mir super 
fachmännisch weitergeholfen hat. Er ist sehr gut erreichbar, nimmt sich Zeit und erklärt die
notwendigen Schritte in einer für mich Laien sehr verständlichen Sprache, auch die 
Dokumentation die mit der neuen Anlage geliefert wurde ist super gut gemacht. (da sollte 
sich manch einer ein Beispiel nehmen) So einen tollen Service habe ich bisher selten 
erlebt! Fachlich und menschlich sehr kompetent! Klasse!!

von Thomas Glaser am 11.06.2022 12:25
Vielen Dank für die schnelle und kompetente Hilfe, Herr Brendler.
Wo der Sanitär-Fachbetrieb sich mehr als hilflos zeigte, sprangen sie mit großer 
Kompetenz ein und beseitigten den Fehler an meinem Hauswasserwerk noch am gleichen
Tag meines Anrufs.
Vielen Dank dafür!

von Matthias Linder aus Beilstein am 05.04.2022 21:30
Hallo Herr Brendler,

vielen Dank für die schnelle, kompetente und fachmännische Beratung und Unterstützung 
bei der Auswahl der passenden Komponenten zum Aufbau meiner Regenwasseranlage!

Viele Grüße und bleiben Sie gesund!!
ihr Matthias Linder

von Christian Toellner aus Bad Windsheim am 03.04.2022 09:50
Super Service!!!!
Hallo Herr Brendler,
herzlichen Dank für die kostenlose Fehleranalyse. Seit einem halben Jahr hat mich das 



Hauswasserwerkt genervt. Dank Ihrer klaren Fehleranalyse im Internet und Ihrer 
persönlichen Beratung konnte ich den Fehler (Kondensator defekt) finden und mit wenig 
finanziellen Einsatz auch selbst reparieren.

Herzlichen Dank!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Christian Toellner

von Martin Becker aus Wuppertal am 18.03.2022 18:53
Hallo Herr Brendler,

vielen Dank für die tolle und kompetente Beratung und den Service mit der Empfehlung 
des benötigten Ersatzteils. Insbesondere wo Sie in diesem Fall dieses Teil gar nicht selbst 
vertreiben und etwas daran verdienen!

Nochmals herzlichen Dank und Alles Gute für Sie!

Martin Becker

von Anonym am 03.03.2022 13:55
Sehr kompetente, verständliche und freundliche Beratung, super Service, schnelle 
Lieferung.
Alles Top, sehr selten heut zu Tage!!!
Immer wieder gerne

von Schulze Ronald aus Zierenberg am 26.01.2022 16:27
Einfach und unkompliziert, so muss es sein!!

👍Jeder Zeit bestelle ich hier wieder!! ,

von Hans am 25.01.2022 19:58
Guten Tag,

ich kann mich den Vorrednern/-schreibern nur anschließen.
Schnlle, feundliche undkompetende Auskunft bei Fragen,die per e-mail eingereicht 
wurden.

Solche freundliche und fachliche Hilfe findet man selten.
Dafür mein großer Dank.
Diese Hilfeleistung ist heutzutage (und war sie auch früher nicht )keine 
Selbstverständlichkeit.

Nochmals herzlichen Dank für freundliche Auskunft/Hilfe - einfach SUPER!!!

Gruß
Hans

von Viktor am 25.01.2022 19:55
Von Viktor aus Ulm 25.01.22
Hallo Herr Brendler,
I h kann mich nur an allen Vorredner anschließen.
Herzlichen Dank für fachkundige Unterstützung unfreundliche Beratung
Die Pumpe läuft wieder einwandfrei,



Vielen herzlichen Dank nochmal.
Grüße Viktor

von Stefan Schneider am 31.12.2021 15:41
Die Vorredner sagen alles
Herr Brendler ist ein:
Kompetenter Handwerker,
Ausgezeichneter und zuverlässiger Lieferant der innerhalb kürzester Zeit sein Ware 
versendet,
Augenscheinlich Tag und Nacht sich um seine Kunden kümmert,
Nicht nur die gewünschten Teile umgehend verschickt sondern zuvor die Problematik mit 
dem Kunden abklärt ob dieser auch den Fehler richtig eingegrenzt hat und ihn 
professionell berät.
6 von 5 Punkten :-)

von Roland Hägele am 18.12.2021 16:20
Kompetente und professionelle Beratung.
Habe sofort den Eindruck gehabt, dass ich bei Herrn Brendler in besten Händen bin.
Danke für die prompte Erledigung, alles super, gerne wieder!

von Michael Puxkandl am 25.11.2021 12:44
Auf dem Umweg über HaustechnikDialog kam ich auf die webseite von Peter Brendler. 
Habe dort um 3 Uhr früh nach einer 20 Jahre alten Betriebsanleitung gefragt, keine 12 
Stunden später bekam ich die kostenlos per e-mail. Supererstklassservice obwohl ich 
noch kein Kunde war. Künftige Ersatzteile für meine TEO, Aspiri und Durchflusswächter 
werde ich natürlich über Herrn Brendler beziehen.

von Björn H. aus Eschborn am 24.11.2021 21:28
da ich mich mit der Thematik Hauswasserwerk nun wirklich nicht auskannte, war ich froh, 
nach sehr kurzer Suche Herrn Brendler zu finden. Sehr kurz nach meiner Mail medlete er 
sich telefonisch bei mir und erklärte mir geduldig, worin mein Problem begründet lag und 
auch, wie es zu lösen ist.

Schnell hatte ich ein neues Kit für meine Pumpe bestellt und flugs war sie bei mir. Noch 
schnell geduldig ein paar Fragen durch Herrn Brendler beantwortet bekommen und fertig 
war die Laube.

Ich bin sehr froh über Anbieter wie Herrn Brendler, dem es nicht nur um den Verkauf der 
Artikel geht, sondern auch darum, dass sie beim Kunden einwandfrei funktionieren und er 
seine Freude daran hat. Und das habe ich

von Rainer Flammersheim aus Hönningen am 13.11.2021 13:59
Was soll ich noch schreiben?
All den bisherigen positiven Kommentaren kann ich zu 100% zustimmen !!!

So gut bin ich noch nicht beraten worden.
Selbst einem Laien wie mir hat Hr. Brendler alles verständlich erklärt.

Ich sage nochmals DANKE !!!!

von Ralf Gerlach aus Niederelsungen am 26.10.2021 15:16
Der Kontakt mit Herrn Brendler war absolut Klasse!!!!!!



Die fachliche Expertise, die Schnelligkeit der Beratung, die Beantwortung der E-Mails und 
der Versand der Ersatzteile ließ keine Wünsche offen.
Ich kann Herrn Peter Brendler bedenkenlos weiterempfehlen!!!!
Dürfte ich Punkte vergeben gibt's hier 10 von 10 :-)

Vielen Dank,
beste Grüße
Ralf Gerlach

von S. Alat aus Kassel am 15.10.2021 23:18
Auf der Suche nach der Lösung meines Problems mit der nicht mehr funktionierenden 
Aspri Pumpe hat mir Herr Brendler fachmännisch sehr weitergeholfen. Er ist sehr gut 
erreichbar, nimmt sich Zeit und erklärt die notwendigen Schritte in einer für mich Laien 
sehr verständlichen Sprache. So einen tollen Service habe ich bisher selten erlebt! 
Fachlich und menschlich sehr kompetent! Klasse!!

von H. Lotz aus 22848 Norderstedt am 18.09.2021 14:24
Nach Problemen mit einer 4 Jahre alten Aspri 15 habe ich mit Herrn Brendler die Ursache 
für das Problem (kein Anlaufen nach Druckabfall) gefunden. Herr Brendler hat sich alle 
Zeit der Welt genommen und mich fachkundig und überaus freundlich beraten. Da es 
dann "nur" zur Bestellung eines Ersatzteils (Kondensator) kam tut einem schon fast ein 
wenig leid: Bei einem Verkaufspreis von 25,50 € kann man bei dem Zeitaufwand, den er 
mit mir als Kunden hatte, von einem "Gewinn" nicht mehr reden. Ich kann Herrn Brendler 
nur als kompetenten und überaus freundlichen Fachmann weiterempfehlen.

von Sebastian Sievers aus Osnabrück am 26.08.2021 21:39
Ich habe eine neue Pumpe mit kit bestellt. Habe mich gut beraten gefühlt. Der Versand 
ging sehr flott. Jetzt geht’s an einbauen. Hier melde ich mich gerne wieder.

von Marcus Collmer aus Essen am 07.08.2021 11:40
Großes Lob für kompetente Beratung und Fachwissen rund um das Thema 
Regenwassernutzung. Half auf Anfrage sofort, das findet man heute noch selten!!

von Wetzel aus Hessen aus Fulda am 01.08.2021 22:25
So eine kompetente und schnelle Beratung findet man heute selten, da Herr Brendler ist 
von Anfang an dabei und unterstützt bei allen Fragen per E-Mail und auch telefonisch. 
Selbst wenn die Ware schon bestellt und geliefert wurde, ist Herr Brendler weiterhin 
schnell erreichbar und hilfsbereit. Richtig top! Danke!

von Jonas aus Limburg am 04.07.2021 22:44
Herr Peter Brendler ist ein Kaufmann alter Schule, der des ehrbaren Kaufmanns. 
Wenngleich dieser Begriff aus der Mode gekommen scheint, ist es für mich eine innere 
Genugtuung einen in Herrn Brendler angetroffen zu haben. Bleiben Sie sich treu!

Vielen Dank für die netten Gespräche und E-Mails.

von Marc Clement aus Fernwald am 25.05.2021 13:10
Super Beratung, super Service, schnelle Lieferung.

von Achim Wachter aus Ravenstein-Ballenberg am 25.05.2021 12:55
die ehrliche Beratung von H. Brendler ist einfach spitze.
Auch die Abwicklung war unkompliziert.



Geliefertes Produkt läuft ohne Fehler.
Danke

von Ingo Soppe aus Oberhausen am 05.05.2021 17:28
Hr. Brendler hat mir kompetent u. freundlich am Telefon u. per email weiter geholfen. 
Vielen Dank! Es hat mich gefreut handfeste Aussagen zu bekommen. Bis zu einem 
nächsten Mal.

von Christian Kurz aus Feilbingert am 29.04.2021 18:17
Schließe mich an. Großes Lob. Sehr gute, ehrliche Beratung.

von Henrik aus aus Thüringen am 22.04.2021 19:01
Hallo Herr Brendler,

ich kann mich nur allen Vorrednern anschließen.
Kompetente Beratung, super schnelle Lieferung.
Dafür, dass man für die ASPRI 10 nun keinen Luftabscheider mehr als Ersatzteil bekommt,
kann Herr Brendler ja nichts.
Die neue Pumpe paßt in die Anlage und alles tut wieder fehlerfrei. So muß es sein.
Weiter so und vielen Dank ;-)
Grüße aus Thüringen

von Bruno H. aus Sulzdorf am 19.04.2021 10:06
Besten Dank für die fachkundige Unterstützung und Beratung.
Sie wissen worüber sie Auskunft geben.
Die neue Pumpe ist sehr schnell geliefert worden und lies sich problemlos austauschen.
Besten Dank

von Dalcq aus Diez am 15.04.2021 18:39
Hallo Herr Brendler,
Kompetente Beratung, und Fachwissen, wie sich das gehört.
Und in Aller Ruhe alles besprochen.
Perfekt....

von Ralf Dierks aus Nähe Hildesheim am 22.02.2021 10:06
Sehr kompetente freundliche Beratung. Im Vordergrund steht die Beratung von Herrn 
Brendler. Macht sich viele Gedanken und man analysiert am Telefon die Ursache des 
Schadens. Letztlich lief es doch auf einen Neukauf einer Pumpe hinaus. Bei der guten 
Beratung kauft man auch mit gutem Gewissen. Empfehle Sie gerne weiter.

von Marco Büde aus 34327 Körle am 17.02.2021 21:40
5 Sterne für H.Brendler. Ich wurde noch nie so fachlich und sachlich unterstützt. Das 
Ganze am Wochenende, wo man in der Regel keinen Fachmann erreichen kann.
H.Brendler hat in kürzester Zeit auf Fragen geantwortet und hat mich bis zur Lösung des 
Problems tel. und per Mail begleitet. Schön das es sowas noch gibt.
Herzliche Grüße
Marco Büde

von Klaus aus Morsbach am 17.02.2021 13:14
Vielen Dank für die die sehr kompetente Beratung habe die Pumpe heute erhalten und 
sofort eingebaut alles bestens baugleich mit der Aspri ich bin froh das ich bei Ihnen 
gekauft habe und will hoffen das die Pumpe genauso lange arbeitet wie die Aspri



Grüße aus Morsbach

von Dirk Siebel aus Holzwickede am 07.02.2021 13:15
Sehr schnelle und kompetente Hilfe erhalten. Werde immer wieder gerne Kontakt 
aufnehmen. Liebe Grüsse

von Paul aus Nähe Düren am 13.01.2021 17:41
Vielen Dank für die schnelle und versierte Beratung. Gerne empfehle ich Sie weiter.

von J. Severin aus nähe Köln am 30.12.2020 12:07
Nach erfolgter Fehleranalyse von Herrn Brendler (Kondensator der Regenwasserpumpe 
defekt) schickte er mir das Ersatzteil für meine Aspri 10 Pumpe innerhalb von 2 Tagen. 
Austausch erfolgte problemlos.

Sehr kompetenter Service - absolut zu empfehlen !

von Angelika aus Berlin am 28.12.2020 16:53
Eines Tages wollte meine Regenwasserpumpe nicht mehr. Ich erhielt nicht nur eine 
Ersatzpumpe sondern dazu noch eine super tolle kompetente Beratung zu Anschlussteilen
und dem Einbau. Damit konnte sogar ich als Laie die Pumpe anschließen. Es funktioniert 
und alles ist dicht.
Ich kann die Dienstleistung von Herrn Brendler nur jedem weiterempfehlen.

von Claudia am 21.12.2020 11:49
Tolle Erklärung des Gerätes und kompetente Fehleranalyse.
Danke nochmals

von Rüdiger Reiß aus Calden am 07.11.2020 15:03
Nach Anruf und Schilderung des Problems gute Beratung und sehr schnelle Lieferung der 
benötigten Teile.

von Rolf Rechkemmer aus Much am 04.11.2020 18:45
Ich hatte in der vorigen Woche plötzlich ein Problem mit meiner Regenwasserpumpe, die 
u.a. auch eine Toilette versorgt. Plötzlich, beim Starten, kam ein Wasserstrahl aus dem 
oberen, gelben Pumpenteil.
Im Jahre 2013 hatte ich schon einmal ein Problem mit der Pumpe. Ich erinnerte mich 
sofort an Herrn Brendler, der mir damals auch gut geholfen hat, und nahm Kontakt auf. Er 
konnte mir gleich sagen, dass diesmal die Membrane einen Schaden hat und 
ausgetauscht werden muss. Man kann an dieser Pumpe, einer ESPA Aspri 10, das 
gesamte obere KIT, die Steuerung, sehr einfach austauschen, worin sich auch die 
Membrane befindet. Das ist das Einfachste. Herr Brendler schickte mir das Teil in 2 Tagen.
Inzwischen ist es eingebaut und funktioniert auf Anhieb.
In bin Herrn Brendler sehr dankbar für seine unkomplizierte Hilfe.

von Tobias Handwerk aus Gütersloh am 03.11.2020 12:33
Ich habe bei Herrn Brendler nach vorheriger, umfassender Beratung
eine Grundwasserpumpe bestellt.
Diese wurde wie vereinbart kurzfristig geliefert und verrichtet nach kleinen
Startschwierigkeiten verläßlich Ihren Dienst.
Vielen Dank an dieser Stelle für Ihre Hilfestellung, ich empfehle die Pumpe
und Ihren Service gerne weiter!



von Dieter Heinen am 22.10.2020 18:30
Ich bin sehr glücklich, dass es noch solche Geschäfte gibt, wo man eine fundierte und 
gute Beratung vor der Kaufentscheidung bekommt. Dies wird noch getoppt durch sehr 
schnellen, persönlichen Service. Defekte Pumpe war in kürzester Zeit und sauber 
vorinstalliert geliefert. Tausend mal besser als jeder große Versandhandel!

von Fröstl Markus am 21.10.2020 16:41
Hallo Herr Brendler,

ich bedanke mich nochmals für Ihre Beratung.
Am Samstag ist die Lieferung angekommen und die Pumpe ist installiert mit dem „alten“ 
KIT und sie funktioniert.
Meine Bedenken um das Leistungsvolumen der Pumpe ist erledigt und ich denke, dass ich
vollkommen zufriedenstellend bedient bin.
Danke auch nochmals für den Tipp, der Bypassinstallation, möglich dass ich davon 
Gebrauch mache.

Mit freundlichem Gruß
Fröstl Markus

von Karl-Heinz Quint aus Walzbachtal am 07.10.2020 21:55
Der Fehler war nach kurzer Analyse genau lokalisiert.
Das Ersatzteil ist nach kurzer Zeit geliefert worden.
Pumpe läuft wieder. Super Beratung, super Service.
Danke.

von Paul Mittelhammer aus Baar am 28.09.2020 21:10
Super Service mit Rückruf am Samstag. Sowas gibt es selten! Bester Service! Kann Sie 
nur empfehlen Herr Brendler.

von M.Macho aus Reichenbach am 27.09.2020 17:47
Danke für die gute und faire Beratung und die schnelle Lieferung, Die empfohlene Pumpe 
passt sehr gut. Ohe Ihre Hilfestellung hätte ich das Problem nicht so schnell beheben 
können. Ich kann Sie nur weiterempfehlen.
 Vielen Dank
M.Macho

von Christian Balser aus Saarland am 12.09.2020 20:00
Ein absoluter Glücksfall!
Die sehr gut strukturierte Internetseite hat binnen Sekunden mein Problem mit der 
Wasserpumpe eingegrenzt und visualisiert.
Ich konnte dann in einem sehr netten Telefonat mein Problem schildern, einen Messwert 
vergleichen und am selben Tag ging ein Päckchen mit dem Ersatzteil raus.
Dazu noch eine bebilderte Anleitung per Mail.
Ich danke sehr und bitte alle Hersteller von Kühlschränken, Autos, Computern oder 
Keyboards, sich eine Scheibe abzuschneiden!

von Matthias Lenhardt aus Landshut am 07.09.2020 07:33
Habe eine CPS 15/4 Zisternenpumpe bei Herrn Brendler bestellt. Herrn Brendler ist es 
gelungen klassische Handwerkertradition ins Internet zu bringen: Kompetente und 
persönliche Beratung, Qualitätsprodukte, schnelle Lieferung und
vor allem vertrauensvolle Abwicklung!



Vielen Dank dafür!

von Lobemeier aus Beckum am 01.09.2020 18:03
Danke für die gute Beratung mit den Hinweisen auf mögliche Probleme.
Schnelle Lieferung, Die empfohlene Pumpe passt bis auf kleine Änderungen sehr gut.
Nach einer knappen Stunde Montage war das Wasserwerk wieder in Betrieb.
Alles läuft.
Vielen Dank für das Geschäft.
Mit freundlichen Grüßen
Peter Löbeemeier

von Herr H.Stienen aus Willich am 31.08.2020 19:03
Nach einer guten telefonischen Beratung ist Herr Brendler pünktlich zur Montage einer 
Brunnenpumpe erschienen. Wie versprochen schnurrt die Pumpe deutlich leiser als das 
alte,- defekte Hauswasserwerk. Saubere Arbeit und gute Montage. Vielen Dank. Ein 
Handwerker den wirklich ich empfehlen möchte.
von Pudill aus Velbert am 31.08.2020 14:37
Herr Brendler hat mich, wie schon mehrmals, hervorragend telefonisch beraten und später
schnell und preiswert das Ersatzteil eingebaut. Vielen Dank
von Klaus Vernie aus Bad Honnef am 13.08.2020 11:12
Ich gebe selten Bewertungen ab, aber in diesem Fall muss es sein:

Sehr gute und kompetente Beratung, schnelle Reaktion (selbst am Wochenende!), 
prompte Lieferung und ein gutes Preis-/Leistungsverhältnis - mit anderen Worten: Ich 
würde mir mehr solche Anbieter wünschen.

Also: fünf von fünf Sternen

von Dannenberger aus 79733 Görwihl am 09.08.2020 20:57
Herr Peter Brendler,
hat mich durch seine freundliche ebenso fachliche Auskunft hilfreich unterstützt .Hat sogar 
telephonisch nachgefragt wie es geklappt hat,als meine Aspri 15/5 festgefressen ist weil 
ich die Pumpe versehentlich ohne Kit 02 und ohne Wasserentnahme ca. 45 In-betrieb 
nahm.Jetzt Läuft die Pumpe wieder.
Gruß Dannenberger

von Johannes Rau aus Konz am 09.08.2020 14:17
... ein riesiges Lob an Herrn Brendler: Seine FAchbetreuung hat PremiumQualität. Sehr 
konkret, äußerst schnell, super hilfreich, bestens zu empfehlen und zugleich ohne 
Nebenkosten für die Beratung. Wer mit Herrn Brendler in Kontakt kommt, dürfte - wie ich - 
voll des Lobes und Zufriedenheit sein.
Ich bin mir sicher, dass seine FAchlichkeit bei einem nächsten Problem auf beste 
Hilfestellung trifft

von Dietmar Holzhammer aus Diedorf am 09.08.2020 13:19
Selten so eine gute, zuvorkommende und erstklassige Beratung gesehen.
Hr. Brendel - ich danke Ihnen für den super Service.
kein typischer Internethändler der nur was verkaufen will.

So stelle ich mir Service vor!!!

VG



Dietmar Holzhammer

von Thomas Pabst am 05.08.2020 13:22
Hallo Herr Brendler,

Ich habe vorher noch nie so eine kompetente und freundliche Beratung bekommen.
Machen Sie bitte weiter so mit der guten Arbeit!

Vielen Dank
Thomas Pabst

von Frederick H. aus Rhein Lahn Gebiet am 27.07.2020 10:44
Kann mich den Kommentaren zuvor nur anschließen, sehr kompetent, schnelle Lieferung, 
sehr guter Kontakt, auch nach der Bestellung. 10 von 10 Punkten. Vielen Dank

von Kay Wytopil aus Brombachtal am 04.07.2020 23:29
Super kompetent! Megaschnelle Lieferung!
Super Hilfestellung und freundlich. Findet man heute leider so viel zu selten.
Beim nächsten Mal weiß ich sofort an wen ich mich wende. Gerne wieder.

von Thomas M. am 17.06.2020 12:23
Sehr kompetenter und freundlicher Fachmann.
Kann man nur weiterempfehlen. Man findet solche Fachberater kaum noch.

von wolfgang heite aus altenberge am 05.06.2020 09:28

selten gerät man an einen so kompetenten (und dann auch noch freundlichen) fachmann. 
nachdem wir die fehlerursache eingegrenzt hatten, konnte ich den fehler beheben.

bei uns war es der hinter der pumpe liegende rückspülfilter, der zum takten der pumpe 
führte. einmal richtig gereinigt (und nicht nur gespült), und die anlage funktionierte wieder 
einwandfrei.

ganz ganz herzlichen dank

von Hehmann Sascha aus Georgsmarienhütte am 18.05.2020 21:07
Guten Tag Herr Brendler

Möchte mich vielmals für die kompetente Hilfe und Mühe bedanken!
Von Anfang an ein super Service, schnell den Fehler erkannt und mit dem neuen 
Füllstandsensor läuft die Anlage wieder einwandfrei!
Echt Klasse!
Vielen Dank
Beste Grüße Sascha

von Lars Kochenburger aus Weinsberg am 15.05.2020 11:29
Lieber Herr Brendler,

nachdem unser Hauswasserwerk nach 20 Jahren Mucken machte, hatte sich die 
Fehlersuche schwierig gestaltet. Es waren unterschiedliche Ideen über die Fehlerursache 



vorhanden und ich wusste nicht so recht, was ich tun sollte. Sie haben mich kompetent 
beraten, ohne dass ich schon etwas bei Ihnen gekauft hatte. Ihre Fehleranalyse war richtig
und das bei Ihnen dann gekaufte Ersatzteil bzw. Pumpe war genau passend. Seither läuft 
es wieder und ich bin sehr dankbar dafür. Vielen Dank. Sie sind eine eindeutige 
Empfehlung wert! Herzliche Grüße

von Herr Klaus Götz aus Solingen am 01.05.2020 20:21
Vielen Dank Herr Brendler für die schnelle und kompetente Hilfe.
Dank des neuen Druckschalters, gibt es keine Undichtigkeiten mehr und das 

😀Hauswasserwerk funktioniert wieder fehlerfrei! 

Vielen Dank für das nette Gespräch und die wertvollen Tips.

Ich werde sie auf jeden Fall weiterempfehlen

Freundliche Grüße aus Solingen

Klaus Götz

von Jacobus Onneken aus Schmitten am 27.04.2020 18:39
Peter Brendler war auch am Samstag Abend erreichbar und absolut hilfsbereit. Er hat sich 
die Zeit genommen um unser Problem bzw. den "Fehler" bei der Pumpe zu verstehen. 
Nach einer Beschreibung und ein paar Fotos hatte er zwei Vorschläge für uns. Den einen 
davon haben wir umgesetzt und nun kann unsere Pumpe nochmal eine Weile arbeiten.

Auch am Sonntag haben wir kurz über die Ergebnisse eines Versuchs gesprochen.

Im Vordergrund steht für Herrn Brendler dem Kunden (uns) zu helfen. Nicht der Verkauf
von neuen Pumpen oder Ersatzteilen. Im Gegenteil, er sagt offen wenn es ein Wechsel 
noch Zeit hat.

So etwas erlebt man heute sehr selten. Wir werden wohl demnächst die Pumpe 
austauschen und auf jeden Fall wird Herr Brendler diese liefern.

Tolle Beratung und Unterstützung ! DANKE

von Manfred Schiebenes aus Kuppenheim am 26.04.2020 23:28
Hallo Herr Brendler,
Ihre Fehler- und Ursachenbeschreibung verdient uneingeschränktes Lob, da kurz, präzis, 
spontan verständlich und somit absolut hilfreich. Meine Aspri 10 Pumpe hat im Minutentakt
kurz eingeschaltet und am Manometer war zügiger Druckabfall zu sehen. Bei der Inet-
Recherche zu einem vermuteten Fehler am Druckregler habe ich Ihre Informationen 
gefunden. Und habe dank diesen meine bereits beendete Fehlersuche nach einer 
undichten Wasserentnahmestelle nochmal in Angriff genommen. Tatsächlich hatte ein 
Außenwasserhahn eine leichte Leckage - vermutlich durch Schmutz. Durch einen 
angeschlossenen Gartenschlauch war die Leckage nicht aufgefallen. Und durch das 
sukzessive absperren der Zulaufventile - wie von Ihnen beschrieben - war es in kurzer Zeit
möglich den Fehler zu finden.

So wünscht man sich die Weitergabe von Erfahrung.



Vielen Dank!

von Klaus Eckstein am 21.04.2020 13:52
Mir hat Herr Brendler schon seht oft geholfen. Für mich als Halblaie ist es immer schwer 
bei Problemen mit der Pumpe oder dem Zulauf bzw. den Verbrauchern eine richtige 
Analyse hinzubekommen. Auch sind bei Ihm viele mögliche Ursachen auf der HP gut 
erklärt, trotzdem stehe ich da immer wieder vor einem Berg von Infos und weis nicht so 
richtig wo ich suchen soll. Da ist mir Herr Brendler immer eine tolle Hilfe auch wenn das 
Problem mal nicht an der Espa direkt liegt.
Einfach TOP TOP !!
Besten DANK Herr Brendler.

von Peter Holtz aus Hamburg am 18.04.2020 20:28
Hatte ein Problem mit meiner Pumpe und bin kompetent und freundlich beraten worden. 
Das benötigte Ersatzteil wurde dann in Rekordzeit geliefert. Der große Unterschied zu 
anderen Anbietern: Hier gibt es eine persönliche und fachlich hervorragende Beratung. 
Also, nur zu empfehlen!

von Schumann aus Dresden am 11.04.2020 12:45
Nochmals vielen Dank für die kompetente Beratung und die Weiterleitung unserer 
defekten Rainsub Pumpe an die Fa. ESPA. Auch wenn die Pumpe nicht mehr zu retten 
war, ist zumindest eine kulante Lösung mit einer neuen Pumpe zustande gekommen. Jetzt
läuft wieder alles wie gewohnt!
Viele Grüße
Toralf Schumann

von KIT / Schmitz aus Solingen am 22.03.2020 19:53
Hallo Herr Brendler,

nochmals vielen Dank für die kompetente, schnelle Beratung und Hilfe. Ich konnte das KIT
erst jetzt am WE wechseln, altes ausgebaut, neues angeschlossen, roten Knopf gedrückt, 
lief sofort ohne Probleme.
Ihnen und ihrer Familie alles Gute und bleiben sie gesund.
Viele Grüße aus Solingen,
Dietmar Schmitz

von Frank Behrend aus Bonn am 17.03.2020 15:11
An meiner Espa Aspri 10-3 Bj. 1997 trat das Problem eines zu niedrigen Arbeitsdruckes 
und ein Ausfall des spontanen Starts vor einigen Tagen auf. Ich war zunächst der Meinung
es handele sich um einen Fehler im Druckregler(Kit-02).
Bei einer Internetrecherche bin ich auf die Seite von Herrn Brendler gestoßen,
die mich sofort überzeugte das es sich in meinem Fall um den von ihm beschriebenen 
defekten Luftabscheider handelt.
Nachdem ich zunächst keinen neuen Luftabscheider finden konnte habe ich die Risse in 
meinem mit einem Industriekleber ("Blitzfix dünnflüssig")getränkt.
Dieser Kleber zieht kapillär in die Risse und härtet unter Feuchtigkeit aus.
Nach dem Wieder Zusammenbau der Pumpe arbeitete diese fehlerfrei und erreichte 
Druckwerte wie ein Neugerät.
Inzwischen habe ich einen neuen passenden Luftabscheider gefunden.
Im Moment lasse ich die Pumpe aber so wie von mir repariert weiterlaufen, einfach aus 
Interesse um zu sehen ob die Maßnahme mit dem Kleber längerfristig hält.



Der neue Luftabscheider bleibt als Reserve.
Während der Reparatur und Suche wurde ich von Herrn Brendler auf sehr nette Weise 
unterstützt, wofür ich ihm sehr dankbar bin.
Solche kompetente Hilfe ist wirklich nicht selbstverständlich.

von R.Mann aus Waiblingen am 15.03.2020 10:30
Wer Hilfe braucht mit seinem Regenwasserautomat ist bei Hr. Brendler richtig aufgehoben.
Meine Wilo AF22 hat auf einmal den Druck nicht mehr gehalten und hat dauernd getaktet. 
Die Toilettenspülungen waren alle dicht. Ich bin per Zufall in diversen Internet Foren auf 
Herrn Brendler gestoßen. Es war mein erster Kontakt. Kurz ein Email mit Bildern und 
Video gesandt. Er hat mir hier am Wochenende den entscheidenden Tipp gegeben. Der 
Rückflussverhinderer war verstopft. Nach 20 Jahren Einsatz den RV abgeschraubt und 
gereinigt und die Anlage hält den Druck wieder wie am ersten Tag.
So wünscht man sich Kundenservice. Schön dass es noch hilfsbereite Menschen wie Hr. 
Brendler gibt. Vielen Dank nochmals.

von E. Goldbach am 11.03.2020 17:58
> Guten Tag Herr Brendler,
> die Reparatur ist mir tatsächlich gelungen. die Pumpe läuft wieder einwandfrei. Ihre 
Fehleranalyse war absolut stimmig. Vielen Dank.
> Die defekte Gleitring-Dichtung habe ich von der Fa. Nägel bezogen.
> Danach die Pumpe sorgsam zerlegt und wieder zusammen gebaut.
> Hoffentlich läuft sie jetzt wieder recht lange.
> Die Pumpe versorgt seit 20 Jahren 3 Haushalte mit Toiletten- und Gartenwasser.
>
>

von Thomas Herzog am 04.03.2020 21:20
Sehr geehrter Herr Brendler,

herzlichen Dank für Ihre tolle und ausführliche Schritt für Schritt Anleitung zur Fehlersuche 
beim Druckabfall der Pumpe. Innerhalb einer Stunde konnte ich ohne Probleme den 
undichten Wasserkasten finden und diesen bis zum Wochenende absperren. Das hat mir 
wirklich den Abend gerettet!

Viele Grüße
von M.Joekel am 27.02.2020 14:10
Kondensator wurde prompt geliefert. Alles geht wieder

von A. Nonhoff aus Kaufungen am 26.02.2020 21:55
Hallo Herr Brendler,

vielen lieben Dank für die Unterstützung bei der Fehlersuche!
Unsere Geschichte war:
Plötzlich Freitag morgen läuft die Pumpe des Hauswasserwerks nicht mehr. Freitag, 
Samstag keine Zeit mich drum zu kümmern. Also am Sonntag Internet-Recherche. Dabei 
bin ich dann auch auf Ihre Seite gestoßen und habe Sie angeschrieben und die Symptome
und meine Beobachtungen geschildert. Noch am Sonntag kam Ihre Rückmeldung (kein 
Karnevalist!??) und ich konnte mit Hilfe der von Ihnen vorgeschlagenen Prüfungen den 
Fehler eingrenzen. Wahrscheinlich Kondensator-Defekt!
Montag dann bestellt und zwei Tage später erhalten. Ich habe den Kondesator sofort 



eingebaut und es läuft wieder alles. Bin sehr erleichtert, dass ich es mit Ihrer Hilfe 
erledigen konnte und wir unsere Toiletten wieder ohne Wassereimer spülen können.
Ich bin mir sicher, dass Sie mir auf diese Weise einige Euros erspart haben. Ein Service-
Betrieb hätte wahrscheinlich ohne lange Analyse die Pumpe mit Motor getauscht.
Nochmal: Vielen, vielen Dank

mfG
A. Nonhoff

von Markus Billermann aus Olfen am 15.02.2020 11:13
Ich hatte Probleme mit meinem Hauswasserwerk. Der Motot brummte....das sollte nichts 
gutes heißen. Nach einer Mail an Herrn Brendler kam innerhalb kürzester Zeit eine 
telefonische Rückmeldung, die mir sehr geholfen hatte.
Ich musste den Kondensator des Motors erneuern. Nach dem Tausch des Kondensators 
lief zwar die Pumpe, sie schaltete aber nicht mehr ab.
Kurze Mail und zack....Herr Brendler wußte Bescheid: der "Druckschalter" war defekt. Ich 
habe sofort bei ihm einen neuen Druckschalter bestellt, der innerhalb kürzester Zeit bei mir
ankam. Nach dem Wechseln, läuft nun alles tadellos!!
Die Kundenprobleme werden bestens abgearbeitet und ich habe noch dazu gelernt 
(Flexschläuche muss man nicht mit Teflonband abdichten!).
An dieser Stelle nochmal ein dickes Dankeschön!!!!

von Reinhard Simon am 14.02.2020 18:12
Hallo Herr Brendler,

endlich hatte ich die Zeit den LA zu tauschen. Die Pumpe funktioniert wieder.

Ich danke Ihnen für Ihre hilfreichen Tipps.
Ging ganz einfach. :-)

Grüße aus dem Westerwald
Reinhard Simon

von Bernhard Wolfseher am 14.02.2020 18:11
Die Pumpe hat häufig nicht mehr eingeschaltet. Der Tipp mit dem Kondensator war der 
richtige. Den hätte ich am wenigsten vermutet. Die Lieferung des Kondensators erfolgte 
schnell. Das Problem tritt seit dem Austausch des Kondensators nicht mehr auf.

Grüße
B. Wolfseher

von Dirk Reinecke am 14.02.2020 18:10
Hallo Herr Brendler,

der Kondensator ist angekommen, gleich eingebaut und die Pumpe läuft wieder 1a!

Vielen, vielen Dank, Weltklasse!!!

Ich wünsche Ihnen ein frohes und gesundes Weihnachtsfest und einen guten Rutsch ins 
neue Jahr!

MfG



Dirk Reinecke

von Horst Spaltenberger am 14.02.2020 18:09
Hallo Herr Brendler,

vielen Dank für Ihre kompetente Beratung.
Nach Montage des neuen Kit 02/4 läuft die Pumpe wieder wie neu.

Auf das ich noch viele Jahre das Regenwasser nutzen kann und somit die Umwelt schone.

Mit freundlichem Gruß
Horst Spaltenberger

von Benjamin Halbach am 14.02.2020 18:08
Vielen Dank! Der Tausch des Luftabscheiders entsprechend Ihrer Einbauanleitung ging 
problemlos und jetzt arbeitet die Pumpe wieder wie neu. Das größte Problem war 
eigentlich nur das Lösen der wandseitigen Schraube der Abdeckung. Ich habe beim 
Einbau dann eine M 4 Schraube mit Innensechskant verwendet. Sollte ich mal in 20 
Jahren erneut den LA tauschen... :-)

von Axel Opava am 14.02.2020 18:06
Hallo Herr Bendler,

der Kondensator war genau die richtige Spur. Alles wieder in Ordnung. Vielen Dank!

Axel Opava

von Karlheinz Flosbach aus Bergisch Gladbach am 14.02.2020 18:05
Hallo Herr Brendler,

kurz und knapp: ich bin total begeistert.

Nachdem mich der Ausbau der Pumpe aus meinem GEP-Hauswasserwerk etwas Zeit und
Nerven gekostet hat, war der Tausch des Luftabscheiders ein Kinderspiel. Druck ist von 
1,8 auf unglaubliche 4,0 bar angestiegen !!

Vielen, vielen Dank für den Tipp und die perfekte Abwicklung.

Schöne Grüße aus Bergisch Gladbach

Karlheinz Flosbach

von Stefan Eisel am 14.02.2020 18:04
Hallo Herr Brendler,
auch ich möchte mich für Ihren Tipp mit dem Luftabscheider bedanken.
Meine Aspri 10/3 aus 1997 läuft wieder ohne Probleme und mit ausreichend Druck (vorher
1,9 bar und jetzt 3,7 bar).
Die Abwicklung und der Versand waren problemlos.
Vielen Dank für Ihre Hilfe.

Schöne Grüße



Stefan Eisel

von Mario Klose am 14.02.2020 18:03
Hallo Herr Brendler,

habe den Luftabscheider eingebaut und muss Ihnen mitteilen .... es funktioniert bestens!

Auch ein Lob für die Einbauanleitung, allerdings brauchte ich das Kit nicht abbauen.

Freundliche Grüße
Mario Klose

von H. Kürschner am 14.02.2020 18:03
Guten Abend Herr Brendler,

der LA wurde erfolgreich gewechselt (ohne Kit-Demontage), alles OK !
Alles funktioniert wieder wie früher, der Druck steigt nun auf ca. 4 bar, Pumpe startet 
wieder automatisch.

Vielen Dank für den LA, die Anleitung und die guten Hinweise (vor allem auch im Netz).

Konnte somit den Neukauf einer kompletten Pumpe vermeiden, es wurde einiges an Geld 
gespart, und der Müll-/Schrottberg nicht weiter vergrößert. Reparatur ist sehr oft besser als
Wergwerfen und Neukaufen.

Mit freundlichen Grüßen
H. Kürschner

von Wolfgang Höfler am 14.02.2020 18:02
Guten Tag Herr Brendler,

ich wollte Ihnen noch mitteilen, dass der neue Luftabscheider das Problem gelöst hat. Die 
Pumpe bringt wieder über 3 bar und der Kit schaltet wieder perfekt.

Der alte Luftabscheider hatte auf der gegenüberliegenden Seite der Schraubenköpfe 
überall Risse im Bereich der Schrauben.

Vielen Dank für Ihre Unterstützung!

Schöne Grüße aus Österreich,
Wolfgang Höfler

von C. Exel am 14.02.2020 18:00
Sehr geehrter Herr Brendler,

ich möchte mich ganz herzlich bei Ihnen bedanken für die überaus kompetente, 
freundliche und geduldige Unterstützung bei der Fehlersuche via Telefon. Durch Ihre 
Hinweise haben wir den Fehler finden und beheben können. Die Ursache für den 
Druckverlust der Pumpe war letztendlich ein defektes Rückschlagventil in der Zisterne.

Ich wünsche Ihnen alles Gute, herzliche Grüße, C. Exel



von Claudia Uhlig am 14.02.2020 17:59
Sehr geehrter Herr Brendler,

wir wollten uns nochmal für die Tipps und Infos, Service und den fixen Versand 
rechtherzlich bei Ihnen bedanken.

Die neue Pumpe ist am vergangenen Dienstag bei uns angekommen.
Sie ist heute aber erst in Betrieb genommen worden und läuft super.

Mit freundlichen Grüßen
Uhlig

von Jochen Seliger am 14.02.2020 17:58
Hallo Herr Brendler,
Seit Monaten musste ich immer wieder an Ihre tolle Hilfe vom letzten Jahr denken. Unsere
Espa Apri baute auch keinen Druck mehr auf und ich hatte schon überlegt, ob ich nach ca.
20 Jahren Betrieb der Anlage evtl. eine neue Pumpe kaufen sollte.

Dann habe ich Ihren Bericht über die gerissenen Luftabscheider gelesen und Sie 
angerufen. Da Sie in der Woche in der Eifel tätig waren, haben Sie mir den LA auf den 
Rückweg nach Mettmann sogar noch persönlich gebracht.

Ich war echt erstaunt, dass das Problem wirklich nur am Luftabscheider gelegen hat. Da 
man so was heutzutage nicht mehr oft erlebt, danke ich Ihnen nochmal herzlichst für Ihre 
fachkompetente Beratung und die sehr gute Abwicklung der Ersatzteillieferung >>> das 
war echt professionell !

Mit besten Grüßen

Jochen Seliger

von Jennifer Ann Burggraff am 14.02.2020 17:56
Ich bin im Haustechnikdialog Forum auf Herrn Brendler aufmerksam geworden und habe 
ihn im Internet ausfindig gemacht. Unsere Regenwasseranlage baure keinen Druck mehr 
auf und funktionierte nicht mehr. Wir wussten nicht genau woran es lag.

Herr Brendler wusste sofort was zu tun ist, hat uns das neue Kit zugeschickt und genau 
erklärt wie wir was wo aus- und einbauen müssen und was zu beachten ist. Er hat uns 
kompetent und unkompliziert weitergeholfen.

Dank seiner Hilfe funktioniert jetzt alles wieder. Nebenbei haben wir noch viele hilfreiche 
Tipps rund um die Zisterne bekommen, da wir das Hsus mit bestehender Zisterne gekauft 
haben und gar keine Ahnung vom System hatten.
Danke Herr Brendler.

von Knuth Wierhake am 14.02.2020 17:53
Lieber Herr Brendler,

ich möchte mich herzlich für die ausführliche und kompetente Beratung bedanken.

Ich habe am Donnerstag mit Ihnen telefoniert, Samstag traf der von Ihnen geschickte 



Luftabscheider ein und einen Tag später war er eingebaut. Was soll ich sagen, die Pumpe,
Baujahr 1999, läuft wie neu.

Ohne Ihre Webseite und Ihre persönliche Beratung hätte mein Sanitärunternehmer mir für 
einen vielfachen Preis eine neue Pumpe eingebaut. Sie war schon beinahe bestellt.

Vielen Dank noch einmal und ich wünsche Ihnen weitere so zufriedene Kunden.
Knuth Wierhake

von Ramrath St. am 14.02.2020 17:52
Vielen Dank Herr Brendler.

Eine sehr schnelle Hilfe.

Alle Fachleute haben mir gesagt es ist der Druckschalter oder es ist ein Ventil oder oder.

Durch ihre Seite und vor allen die Telefonate mit ihnen und der zeitnahen Zusendung des 
Luftabscheider konnte ich das Problem selber beheben.

Vielen Dank dafür. Weiter so.
Mit freundlichen Grüßen
ST. Ramrath

von Sven am 14.02.2020 17:50
Hallo Herr Brendler,

ich wollte noch vielen Dank für Ihre Tipps geben. Es war das Kit welches defekt war. Ich 
konnte es reparieren, da nur ein Relais für 3€ defekt war welches umgelötet werden 
musste.

Danke und viele Grüße
Sven
von Michael Schlesinger am 14.02.2020 17:50

1/12/2018 18:50:47

Hallo Herr Brendler,

Ich habe den Luftabscheider bekommen, habe den heute eingebaut und es funktioniert 
wieder. Danke.
Dank ihrer Seite und Beschreibung konnte ich den Fehler finden und beheben.
Auf der Rückseite des Abscheiders sind auf der Gegenseite von 2 Schrauben feine 
Einrisse was wo das Problem war.
Noch mal vielen Dank.
Gruß Michael Schlesinger
von Johannes Carls am 14.02.2020 17:49

4/11/2018 15:05:32

Moin Herr Brendler, die Anlage läuft wieder. Vielen Dank für Ihre Unterstützung. Werde Sie
weiterempfehlen!



Johannes Carls
von H.S. am 14.02.2020 17:48

2/11/2018 14:12:03

Hallo, Herr Brendler,

herzlichen Dank, die Pumpe funktioniert wieder (wie neu!).
Am Mittwoch kam Ihr Paket und gestern baute ich den Luftabscheider um.
Wenn mir auch schleierhaft bleibt, wie dieses Teil funktioniert, es verhielt sich alles ganz 
genau so, wie von Ihnen präzise beschrieben:
Fehlerbild, Ursache, Demontage, Austausch und Wiederinbetriebnahme.
Ich bin begeistert und habe Sie schon einem Kollegen empfohlen. Der hatte seinerzeit 
gleich die ganze Pumpe getauscht und hat nun noch eine defekte im Keller stehen.
Das Schwierigste war in der Tat, die wandseitige Schraube an der Lüfterkappe zu lösen.
Alles andere machte dann keine Problem (mehr). Die Pumpe brachte vor dem Austausch 
nur noch 1,6 bar und schaltet jetzt bei 3,4 bar ab.
Zwei feine Risse an zwei Schrauben machen den Unterschied. Allerdings lief die Pumpe 
immerhin störungsfrei an die 20 Jahre!

Sie haben da einen ganz tollen Job gemacht und ich bin froh, Sie bei der Suche nach 
Informationen zur ESPA-Aspri 10 im Internet gefunden zu haben!

Mit freundlichen Grüßen und ein schönes WE

Ihr H.S.
von Jurij Rapp am 14.02.2020 17:47

19/10/2018 16:30:08

Hallo Hr.Brendler,

das Teil ist angekommen, eingebaut, und es sind wieder 4 Bar Druck!!!! Vielen Dank!

Freundliche Gruesse
Jurij Rapp
von Nico Martens am 14.02.2020 17:46

22/9/2018 18:59:41

Hallo Herr Brendler,
vielen Dank für Ihre kompetente Unterstützung. Es war der LA - hatte zwei große Risse 
und war auch sonst schon ziemlich mürbe...
Jetzt haben wir wieder gut 4 bar Druck im Haus und alle sind zufrieden.
Der Einbau war auch problemlos möglich.

Gruß
Nico Martens
von M.Lörsch am 14.02.2020 17:45



21/9/2018 14:40:36

Hallo Herr Brendler,
möchte gerne auch mein Lob auf Ihrer Seite hinterlegen. Durch Ihre Beiträge konnte ich 
den Fehler bei meiner Aspri sehr schnell eingrenzen - die Lieferung des LA erfolgte 
innerhalb kürzester Zeit und die Einbauanleitung war sehr hilfreich - der alte LA war wie 
erwartet rissig - nach Einbau alles perfekt - Vielen Dank
von D.S. am 14.02.2020 17:44

18/9/2018 12:28:44

Hallo Herr Brendler,

die Ware ist heute angekommen und ich habe auch gleich die beiden Ersatzteile 
eingebaut. Die Pumpe läuft wieder einwandfrei. Der Arbeitsdruck ist nun deutlich höher 
und bei ca. 3.3 bar wird abgeschaltet. Ich bin nach wie vor erstaunt, dass dies nur am 
Luftabscheider gelegen haben soll. Auf jeden Fall danke ich Ihnen für Ihre Beratung und 
die sehr gute Abwicklung der Ersatzteillieferung.

Mit besten Grüßen,

D. S.
von Christian Siano am 14.02.2020 17:44

16/9/2018 12:16:53

Vielen Dank Hr. Brendler für die exakte Fehlerbeschreibung auf ihrer Website.
Ich habe davor gedacht das bei mir der Druckschalter an der Pumpe defekt sei.
Nach dem ich ihre Internetseite gefunden und studiert habe war ich mir sicher das auch 
bei mir der Luftabscheider defekt sein muss.
Danke für die telefonische Rückmeldung.
Bei mir war es tatsächlich so das die Pumpe im Trinkwasser bezrieb 0,1 bar mehr geleistet
hat als im reinen Regenwasser Betrieb.
Diese kleine Differenz hat aber dazu geführt das es ab und zu mal ging und dann wieder 
nicht.
Jetzt nachdem der neue Luftabscheider verbaut ist leistet die Pumpe 3,4bar gegenüber 
1,9bar mit dem defektem Luftabscheider.
Ciao Christian S.
von Trautmann am 14.02.2020 15:16

8/9/2018 12:16:38

Halle Hr.Brendler,

heute hab ich endlich den LA gewechselt. Der alte LA hatte die bekannten Risse. Hat auch
über 20 Jahre seinen Dienst getan.
Pumpe läuft wie am ersten Tag.

Vielen Dank und mit freundlichen Grüßen
Trautmann
von Dirk Moog am 14.02.2020 15:15



31/8/2018 18:43:08

Hallo Herr Brendler,

😀habe den Luftabscheider gestern mit Erfolg eingebaut . Pumpe liefert jetzt wieder mehr 
als 4 bar. Besten Dank!

Freundliche Grüße
Dirk Moog
von Thorsten Warda am 14.02.2020 15:13

23/8/2018 13:22:47

Hallo Herr Brendler,
LA ist heute angekommen und eingebaut worden.
Perfekt…… alles wieder wie vorher.
Danke für ihre Hilfe.

Thorsten Warda
von Stefan Schneider am 14.02.2020 15:12

17/8/2018 16:29:01

Hallo, Herr Brendler,

Es gibt den Kommentaren meiner Vorredner nichts hinzufügen!!
Dass es jemanden wie sie noch gibt, hätte ich nicht vermutet.
Lieferung, Beratung alles bestens.

Vielen Dank
Stefan Schneider

Ich werde sie weiter empfehlen.
von Ralf Würz am 14.02.2020 15:12

6/8/2018 22:45:49

Einwandfreie Diagnose und schneller Versand. Ein bißchen teuer, der Luftabscheider, aber
immer noch viel besser, als ´ne neue Pumpe zu kaufen.
von Matthias Bruhn am 14.02.2020 15:11

5/8/2018 16:21:30

Hallo Herr Brendler,

es ist kaum zu glauben, mit dem neuen Luftabscheider funktioniert die Anlage wieder 
einwandfrei. Allerdings musste ich tatsächlich die Pumpe ganz ausbauen, da ich nicht an 
die Schrauben der Lüfterkappe kam. Etwas hinderlich war dann der Rückbau, denn ich 
habe das Hauswasserwerk an der Wand hängen lassen und kam nur sehr schlecht an die 
hinteren Befestigungsschrauben der Pumpe.



Aber: der Tausch des LA war Dank Ihrer Beschreibung wirklich ein Kinderspiel. Als am 
Ende der Arbeiten der Wasserdruck dann auch wieder gepasst hat, war die Freude riesig. 
Vielen Dank!
Mit freundlichen Grüßen

Matthias Bruhn
von Frank Thron am 14.02.2020 15:10

16/7/2018 08:08:45

Hallo Herr Brendler,

ich kann mich dem Lob und den Kommentaren der anderen Kunden nur ohne Ausnahme 
anschliessen. Sehr schnelle Lieferung und fairer Preis. Die Pumpe läuft wieder tadellos.

Danke + sonnige Grüsse aus Ostwestfalen
von Uwe Rottmann am 14.02.2020 15:09

10/7/2018 10:59:47

Guten Tag Herr Brendler.

Danke für die schnelle Lieferung. Hat alles geklappt mit dem Einbau und die Pumpe läuft 
wieder ohne Probleme.

Gruß aus Unterfranken
Mfg Uwe Rottmann
von Nestripke Andreas am 14.02.2020 14:47

9/7/2018 17:39:11

Hallo Herr Bredler,
Vielen Dank für Ihre schnelle und unbürokratische Hilfe.
Meine Regenwassernutzung läuft wieder problemlos.
Schön das es noch kompetente Beratung gibt.
Herzlichen Dank
Andreas Nestripke
von Ralf Mühlhausen am 14.02.2020 14:46

23/4/2018 16:00:00

Hallo Herr Brendler,
ich habe am Samstag dann doch noch den Luftabscheider für die Pumpe bekommen und 
gleich den Austausch durchgeführt.

Es ist so wie es beschrieben hatten, der vorhandene Luftabscheider hatte Risse im 
Bereich der Schrauben.

Der Ausbau wie auch der Einbau war sehr einfach. Ich habe die Pumpe nicht demontieret, 
denn durch den Einsatz eines Bits konnte ich die Schraube auf der Rückseite des 
Lüftungsgitter schnell und einfach lösen. Nochmals vielen Dank für die schnelle 



Zusendung, die gute Dokumentation und die tolle Hilfe am Telefon.

Mit freundlichen Grüßen,
Ralf Mühlhausen
von Sascha Hilchenbach am 14.02.2020 14:45

11/4/2018 21:04:27

Hallo Herr Brendler,
habe den Luftabscheider heute eingebaut.
Die Anlage funktioniert wieder tadellos.
Vielen Dank für die schnelle Lieferung.

Gruß Sascha Hilchenbach
von Olaf Nagel am 14.02.2020 14:44

28/3/2018 12:51:34

Hallo Herr Brendler

Der Luftabschneider ist heute Mittag bei mir angekommen und habe ihn gleich in die 
Pumpe eingebaut, Pumpe läuft einweindfrei und bringt jetzt fast 3- 4 bar. Möchte mich bei 
ihnen für die schnelle Lieferung nochmals bedanken. Wünsche ihnen und ihrer Familie ein
schönes Osterfest

Mfg Olaf Nagel
von Bartsch Uwe am 14.02.2020 14:43

24/3/2018 15:50:15

Vielen Dank für die schnelle Lieferung des Luftabscheiders und auch für die erste 
telefonische Beratung. Die Zusage, dass das Problem wohl zu 99% mit dem Einbau des 
neuen Luftabscheiders behoben sein wird und der gleichzeitige Hinweis, dass, falls es 
nicht klappt, das Ersatzteil zurückgenommen wird, hat die Entscheidung leicht gemacht.

Die Pumpe liefert nach der Reparatur, welche durch die mitgelieferte Anleitung problemlos 
war, auch wieder 3,5 bar Druck.

Vielen Dank für Ihre Hilfe!
von Thomas Dillinger am 14.02.2020 14:42

13/3/2018 11:04:15

Hallo Herr Brendler,

😊vielen Dank für die schnelle Lieferung 
Der Luftabscheider ist heute bei uns eingetroffen und ich habe ihn bereits eingebaut, die 
Pumpe funktioniert wieder einwandfrei und bringt etwas über 3 Bar Druck.
Perfekt, nochmals besten Dank!

Mit freundlichen Grüßen



Thomas Dillinger
von J. Walther am 14.02.2020 14:38

14/2/2018 13:26:55

Hallo Herr Brendler, kurze Rückmeldung:
Es war der Luftabscheider.
Alles läuft wieder und der Druck beträgt 4,5 bar.
Der Einbau war einfach
Besten Dank für Ihre Hilfestellung und die guten Informationen.
Viele Grüße
J. Walther
von Ralf Speidel am 14.02.2020 14:37

1/1/2018 17:25:23

Hallo Herr Brendler,

Ich möchte mich nochmals für den Online-Service bedanken, von denen sich andere noch 
eine riesen Scheibe abschneiden können.
Der Einbau hat schnell und einfach funktioniert.

Ich wünsche ihnen ein gute Neues Jahr

Mit freundlichen Grüßen

Ralf Speidel
von Werner Halla am 14.02.2020 14:36

17/12/2017 17:11:09

Sehr geehrter Herr Brendler!

Ich kann Ihnen mitteilen, dass meine Pumpe wieder funktioniert. Das heißt, dass sie nach 
Wasserentnahme sich automatisch einschaltet und einen Druck von mehr als 4 bar 
aufbaut. Sie sind ein wirklicher Spezialist! Auf die Ursache mit den Rissen um die 
Schrauben des Luftabscheiders wäre ich nie gekommen und die habe ich auch erst nach 
dem Telefonat mit Ihnen und nach dem zweiten Hinschauen entdeckt. Jedenfalls bin ich 
froh, dass jetzt die Pumpe wieder funktioniert und meine Aufwendungen und Bemühungen
nicht umsonst waren. Dafür danke ich Ihnen!

Mit freundlichen Grüßen!
Dipl.Ing. Werner Halla
von Herwig am 14.02.2020 14:35

29/11/2017 17:53:43

Hallo Herr Brendler, vielen Dank für die rasche und kompetente Hilfe. Die Lieferung kam 
sehr schnell mit ein ausführlichen Einbauanleitung.
Es war tatsächlich der Luftabscheider. Der Einbau war kinderleicht.
Die Pumpe pumpt wieder 4 bar wie am Anfang. Ich kann Sie nur bestens weiter 



Empfehlen. Lieben Gruß aus Nordhessen.
von Christian Mayr am 14.02.2020 14:34

28/11/2017 18:43:18

Hallo Herr Brendler,

es war der Luftabscheider. Vielen Dank.
Nun stimmt der Druck wieder und die Pumpe schaltet sich wieder selbständig ein.

Vielen Dank nochmal für Ihre Hilfe.

Viele Grüße
Christian Mayr
von R.Glatz am 14.02.2020 14:34

10/11/2017 19:34:49

Respekt... es war der LA, Kompliment an ihren kompletten Service, exelent. Habe Sie 
gleich als top Anlaufstelle für unsere 8 Reihenhäuser empfohlen.

Besten Dank und viele Grüße,
R.Glatz
von G. Tänzer am 14.02.2020 14:33

4/11/2017 10:57:50

Hallo, Herr Brendler,

der Luftabscheider ist gerade angekommen und ich habe es nicht geschafft....

😉... bis morgen zu warten! 

Die Pumpe kann wieder Druck aufbauen!
😎👍

Vielen Dank für die gute Beratung!
Mit freundlichen Grüßen
G. Tänzer
von Uwe Friedlein am 14.02.2020 14:32

7/9/2017 16:35:11

Pumpe läuft perfekt.
von Helge Wenig am 14.02.2020 14:30

25/8/2017 21:20:23

Hallo Herr Brendler,

Operation gelungen, alter LA hatte großen Riss, neuen LA gewechselt uns alles wieder 
verschraubt.



Pumpe läuft wieder top, Druck zwischen 4,5 -5 at und kein Druckabfall mehr.

Sobald Verbraucher wieder eingeschaltet werden (Toiletten oder Garten ) schaltet sich 
automatische Ansaugen über das KIT sofort ein.
Vielen Dank für den neuen LA.

Helge Wenig

von Peter Schneider am 14.02.2020 14:29

23/8/2017 19:26:37

Hallo Herr Brendler,

herzlichen Dank für Ihre freundliche und kompetente Unterstützung und für die schnelle 
Lieferung!
Die Pumpe funktioniert nun wieder einwandfrei und der Druck bleibt bei ca, 3,5bar stabil. 
Ohne Ihre Hilfe hätte ich die Reparatur nicht so unkompliziert durchführen können.

Mit freundlichen Grüßen,
Peter Schneider
von jörg tschöpe am 14.02.2020 14:28

16/8/2017 21:06:50

Hallo Herr Brendler,

danke nochmal für die unkomplizierte Hilfe
funktioniert alles bestens

mit freundlichen grüssen / best regards

jörg tschöpe
von Ullrich Forkert am 14.02.2020 14:26

24/7/2017 16:04:06

Hallo Herr Brendler,

habe das Ersatzteil gestern eingebaut und alles ist wieder in Ordnung, vielen Dank für die 
Hilfe.
Eine schöne Woche noch.

Ullrich Forkert
von Andreas Giebel am 14.02.2020 14:25

30/6/2017 20:26:08

Hallo Herr Brendler,



ich möchte mich einmal bei Ihnen bedanken.
Die Ware wurde am Donnerstag angeliefert. Die Pumpe hatte zwei Tage vorher ausgebaut
und den Luftabscheider entnommen. So konnte ich den neuen Abscheider direkt 
montieren und die Pumpe an ihren Platz anschließen. Jetzt baut die Pumpe den 
gewünschten Druck wieder auf. Kaum glauben, dass ein paar Haarrisse in einem 
Kunststoffbauteil so eine Auswirkung haben.

Deshalb nochmal vielen Dank. Ihre Beschreibung war sehr hilfreich und hat mir die 
Entscheidung, das Bauteil zu tauschen, sehr leicht gemacht.

Gruß
Andreas Giebel
von Marcus Dargel am 14.02.2020 14:23

19/5/2017 13:38:01

Guten Tag Herr Brendler!

Ich habe den Luftabscheider eingebaut.
Hat alles gut geklappt,die Pumpe läuft wieder super.
Vielen Dank für die Tipps.

Mit freundlichen Grüßen
Marcus Dargel
von Michael Peer am 14.02.2020 14:22

11/5/2017 11:11:53

Hallo Herr Brendler

Luftabscheider eingetroffen, Pumpe zusammengebaut und komplettiert, gefüllt, entlüftet 
und soeben Probebetrieb.
Alles bestens. Pumpe läuft besser als je zuvor, Ruhedruck 4,5 bar.

Ich bedanke mich für die prompte kompetente Beratung und Tipps, die mir bei der 
Reparatur bestens geholfen haben. Ohne Ihr Fachwissen hätte diese an und für sich sehr 
gute Pumpe ausgetauscht werden müssen, obwohl sich bei der Demontage bis auf den 
defekten Luftabscheider überhaupt keinen Verschleiß zeigte.

Nochmals vielen, vielen Dank und
Schöne Grüße aus Österreich
Michael Peer
von Brigitte und Uli Becker am 14.02.2020 14:21

9/5/2017 18:33:59

Hallo Herr Brendler,

dank Ihrer Antwort auf Lucky' s Frage vom 03.01.2015 im Forum Haustechnik Dialog auf 
Lucky 1 ' s Frage haben wir soeben unseren Teo 3 wieder zum Laufen gebracht. In 



unserem Fall war der letzte Absatz der entscheidende:

"Allerdings kann es sein, dass der Alarm besteht obwohl der Wasserstand im 
Vorratsbehälter nicht angestiegen ist. Dann ist der Reedkontakt defekt. Da hilft dann Kabel
trennen. Dann läuft die Anlage wieder normal und lässt sich auf Automatik umschalten um 
Wasser aus der Zisterne zu nehmen. "

VIELEN DANK an Sie
und Grüße aus dem Saarland.

Brigitte und Uli Becker
von Jörg Schmidt -- am 14.02.2020 14:19

9/5/2017 15:09:58

Hallo Herr Brendler,

der LA ist am Freitag angekommen!
Samstag eingebaut und alles wieder OK.

MfG
Jörg Schmidt
von Jochen Vosseler -- am 14.02.2020 14:18
14/2/2017 08:55:51

In meinem Fall ging es nicht um die Aspira/Aspri, sondern um eine KSB HyaRain N 
Regenwassernutzungsanlage.
Die Anlage hielt den Druck nicht und startete daher nach wenigen Sekunden erneut.
Herr Brendler hat mich mit mit vielen Tipps unterstützt und sich per Fotoanalyse in die für 
ihn nicht alltägliche Anlage eingearbeitet. Somit war es möglich eine eindeutige Diagnose 
zu stellen: Der Rückflußverhinderer in der Steuereinheit war defekt.
Ich habe die Anlage dann mit einem zusätzlichen RFV vor der Steuereinheit ausgerüstet 
und alles läuft wieder perfekt.

Vielen lieben Dank für die tolle und uneigennützige Hilfe!
Meine Empfehlungen sind Ihnen sicher!

MfG
Jochen Vosseler

von Achim Böhm am 14.02.2020 14:16

24/12/2016 00:28:48

Hallo,
ich möchte mich an dieser Stelle mal ganz herzlich bedanken für die überaus kompetente 
und freundliche Hilfe von Herrn Brendler zu meinem Problem und wünsche Ihm und seiner
Familie frohe Weihnachten und einen guten Start ins neue Jahr!!!



MfG Achim Böhm
von Wurzbacher, Markus am 14.02.2020 14:16

4/12/2016 22:49:12

Als letztes Wochenende meine Aspri 10 Brauchwasserpumpe keinen ausreichenden 
Druck mehr erzeugte, habe ich telefonischen Kontakt zu Herrn Brendler aufgenommen. 
Kurze Fragen von Herrn Brendler stellten sicher, dass meine Pumpe aus dem Jahr 1997 
höchstwahrscheinlich ebenfalls den öfters beschrieben Defekt des Luftabscheiders 
aufweist. Bestellung und Abwicklung der Ersatzteilbeschaffung über Herrn Brendler 
verliefen sehr schnell und problemlos.

Heute hatte ich endlich Zeit den Luftabscheider zu wechseln - und die Pumpe läuft wieder 
wie vorher.

Ich hoffe natürlich noch recht lange. Vielen Dank
von Torsten Hein -- am 14.02.2020 14:14

30/11/2016 20:30:59

Auch meine Hauswasserwerksanlage/Aspira 10-3m funktionierte nicht mehr. Durch die 
Kontaktaufnahme mit Hr. Brendler bekam ich sehr schnell die Info, dass bei diesem Modell
der Luftabscheider oft defekt sei.
Nachdem ich über Hr. Brendler das Ersatzteil zugesendet bekam und ich nach seiner 
ausführlichen und leicht verständlichen Anleitung den Luftabscheider auch selbst einbauen
konnte, läuft die Pumpe jetzt endlich wieder.
Vielen Dank nochmal.
weitere Einträge laden
(Insgesamt 205 Einträge)

[Eintrag erstellen...]
Heute wurde dieses Gästebuch 2 mal aufgerufen.
Insgesamt wurde es schon 2853 mal aufgerufen


